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MISON CUMPLIDA

Nota introductoria a la edicion peruana

Desde que comencé a trabajar en América Latina, me forjé un cddigo de conducta en el cual, punto
clave, figuraba la obligacion de que cualquier escrito mio sobre la realidad local o desde la realidad local
tenia que existir en castellano a fin de servir en primer lugar a los paises que me acogian. He cumplido

durante veinticinco afios, redactando siempre en castellano (salvo alguna guia turistica, pero ahi se trataba
precisamente de promover afuera).

El presente libro (y los textos que lo originan) lo escribi en francés, en 1993 por un cumulo de
circunstancias que me obligaron a quebrantar dicha prioridad.

Desde entonces he cargado el peso de esa deuda y de miinfraccion a una ética que sigo creyendo
esencial y que vulneramos demasiado a menudo, lo cual lleva precisamente a algunas cosas tratadas en
este libro: los recelos del temeno ante muchos académicos que saquean sus experiencias para publicar
ellos y promocionarse.

Mucho antes de culminar la obra, ya habia comenzado a traducir algunas paginas. En el Paraguay,
Joel Amarilla hizo lo propio con otras. Pero traducir es harto trabajo.

Decidimos finalmente enfrentar el desafio dentro de nuestro grupo familiar. Ha sido tarea de muchos
meses. Tengo por fin la satisfaccion de entregar a los amigos y colegas esta version en el propio idioma de
nuestros debates. Tengo el orgullo de poder decir. jmisién cumplida!

Quiero también agradecer a los editores que, al difundir este texto, me ayudan a pagar mi deuda.

Pierre de Zutter
Junio de 1997



INTRODUCCION

"No muchacho, no insistas ahora. Sino te van a decir que si para que los dejes tranquilos pero no
tendras ninguna garantia. Vamos a avisarles que regresamos la préxima semana. Asi tendrdn tiempo de
consultar con sus mujeres y si ellas estan de acuerdo la cosa sale."

Eran mis pininos en los Andes, hacen méas de 20 afios. El colega que me acompafiaba era un zormo
vigjo que habia frabajado como extensionista agricola en cientos de pueblitos, de comunidades indigenas-
campesinas.

"; Por qué?"

"iPorque si! Si las mujeres no estan de acuerdo, no pasara nada."

Pepe tenia ex pefiencia. Podia pasarse horas, con una cervecita, contando uno y mil detalles, dando
uno y mil consejos. Pero la explicaciéon nunca era suficiente. Sus consejos se convertan en "truquitos” del
oficio, muy utiles en la practica, pero era dificil ir mas alla.

Ya antes, pero sobre todo desde ese momento, conoci a muchos Pepes y, cuando se daban algunas
circunstancias favorables, descubri que muchos de ellos si sabian explicar mas de lo que hacian creer.
Pero habia un blogueo. No se atrevian a expresar lo que pensaban verdaderamente por miedo a que los
juzguen, los ridiculicen pormque sus palabras y sus conceptos no enfraban en las normas. Otros, por
cansancio, ya no reflexionaban y se limitaban a actuar con sus 'truquitos" que contradecian los preceptos
aprendidos y los métodos propuestos, pero ante sus superiores repetian el discurso dficial.

Todos, en uno u ofo momento, hemos vivido o comprobado este tipo de divorcio. Es indignante
porque es demasiado injusto. Pero también es uno de los principales frenos para mejorar el sabery el saber-
hacer.

¢ Como ay udar a que la ex periencia desemboque en conocimiento, como elaborara y formularla para
que sea un capital al servicio de todos, para que pueda ser comparida y enriquezca la teoriay la practica?

De hecho los métodos tienen algo que ver. Como mucha gente y o también probé docenas de ellos
durante esbs afios, y todos me han aportado algo. Pero ninguna ofece "la" solucion. Hasta existe peligro en
querer adoptar 'un" método para capitlizar toda clase de experiencias.

Una buena definicién podria ayudar a su vez. Pero se corre el riesgo de perderse en ella como
sucede con tantas definiciones. ;Entonces, qué es la capitalizacion de la experiencia? Podria ser
suficiente decir que:

es el paso de laexperiencia al conocimiento com partible.

Antes de ir leer este libro o de ir a hurgar dentro de sus péginas, algunas informaciones pueden ser
Utiles.

Se trata aqui del tema de la capitalizacion de la experiencia, es decir del desafio planteado por gente
como Pepe y otros, con vivencias riquisimas y de toda clase, que podrian ayudamos tanb con sus
aprendizajes desde la practica, pero que nunca tienen la oportunidad ni el modo de entrar a compartir.

Intento presentar un balance en la materia. Pero cuidado, es mi propio balance, es parcial, esta
sesgado.

Lo que quise hacer en realidad es capitalizar mi propia ex periencia... en cuanto a capitalizacion de
experiencias. Es decir que me apoyo exclusivamene en practicas de las cuales he participado,
directamenk en la mayoria de los casos, desde cerca en otros. Sdlo hablo pues de aquello en lo cual tengo
una vivencia personal. Habrian muchas otras cosas que decir pero me negué cakegdricamente a abordar
aspectos en los cuales no tuviese y o mismo una pracica de campo.

Para comprender estos textos es entonces Uil saber algo sobre los pormenores de las précticas que
lo inspiran.

En primer lugar, mi ex periencia es esenciamente latinoamericana. Mas precisamente de América del
Sur. Mas concretamenk aln, de la region andina donde trabajé por veinicinco afios: el Peru, Bolivia, el
Ecuador, Colombia. Enlos Ultimos cinco afios se ex tendio al Paraguay, tan diferente y tan cercano. Algunas
rekrencias a Honduras y a mi zona de origen en Francia, la Champagne Seca, completan el conjunto.



Este arraigamiento en América Laina condiciona evidentemene mis reflexiones. Me refiero
esencialmente a las précticas, los debates y los aportes compartidos ahi. A veces lo explicito, como en el
caso de la "sistemaizacion". Generalment lo dejo implicito no mas.

Importa que el lector entienda eso. Porque cuando hablo de 'nosotros", de "nuestros" paises, de
"nuestras" costumbres, me refiero a América Latna y a los Andes. Para redactar estos textos me puse a
menudo en estado de didlogo intimo con mis colegas y amigos latinoamericanos.

Asimismo, mis practicas de capitalizacion de experiencia desembocaron todas en escritos, en
impresos. Esto influye mucho sobre la reflexion ya que los enfoques y las técnicas no son necesariamente
los mismos cuando se frabaja con video, con teatro, con radio, con dibujos, efc.

He ahi una limitante. Pero preferi profundizar arededor de lo escrito, con la esperanza de que este
testimonio sea Util a otras brmas de expresién y de comunicacion, en vez de realizar generalizaciones
apresuradas o de ofecer complemenbs sin la "vivencia".

Luego, estos textos fueron escritos en francés lo cual no es nada evidente. Por primera vez desde
hace casi veinke afios me lancé a redactar y publicar en mi idioma materno, mientras ése es mioficio... en
castellano. Tampoco es facil testimoniar en un idioma aquello que se vivié en otro.

Para mi era un desafio. Personal por un lado, como parte de mi nuevo y Util aprendizaje ya que,
desde 1989, he vuelto a &ner mi base en Francia. Estratégico también pues creo que la ex periencia
latnoamericana puede servir a Europa y puede ser un incentivo para intercambios mas reciprocos ente
continentes. Hice pues €l inento de escribir metiéndome a otro didlogo intimo, con un plblico europeo esta
vez. En la medida en que una version en castellano pueda devolver pronto a América Latino aquello de ella
me brindd, este esfuerzo no habra consisido en una traicion sino en una av anzada.

Por fin, a pesar de que tantas dificultades-av enturas ya eran ampliamente suficientes, se agreg6 un
nuev o reto en cuanto al esfio de escritura: estos tex bs fueron primero redactados como fichas cortas a ser
incorporadas dentro de Dialogos para el Progreso Humano (DPH), un sistema inbrmatizado e interconinental
de intercambio de ex periencias que la Fundacion para el Progreso Humano (FPH)y la Red de hformacion
sobre el Tercer Mundo (RITIMO) vienen impulsando desde 1977.

Para mi, estaba claro que me iba a dedicar del conjunto de los aprendizajes vividos en mis précticas
de capitalizacion de experiencias. Pero habia que redistibuido todo dentro de fichitas que puedan usarse
independientemente unas de otras. De ahi el estilo, que dis mucho de ser evidente, pero fene cierto
encanto... quizas.

Una vez redactadas las 85 fichas las reuni en libro... y el editor francés me exigi6 reducirlas en un
tercio. Lo que hice.

Hast ahi los condicionamientos que rodean estos tex tos.

Son cinco capitulos, que pueden leerse independienemente y en el orden que prefiera el lector.

El primero retoma y cuenta mis principales experiencias concrefas en el tema, desde las mas
antiguas hasta las mas recientes, desde las méas logradas hasta aquellas que se arrastran por afics. Las
refexiones que presento se cruzan a menudo con aquello que describo en los capitilos siguientes pero, ya
que hablamos de experiencias, me parecié fundamental comenzar por ellas.

El capitulo 2 preende explicar lo que entendemos por "capitalizacion de la experiencia’ dentro de las
practicas en las que tomé parte. Sin preender forjar 'LA oria de la cosa", adopté el mismo procedimiento
que empleamos a menudo en el terreno: comenzar por marcar las diferencias con oras formas de
produccion de conocimientos a in de que cada quien pueda aprehender la capitalizacion comparandola con
aquello que conoce mejor: precisar luego los subjetivos y los objetivos que nos inspiran.

Llego luego, en el capiulo 3, a las condiciones necesarias para realizar una capitalizacion de
experiencia. Se trata sobre todo de poderse ubicar en cuanto a contex tos, recursos y mébdos.

Los dos ultimos capiilos se ocupan mas directamente del frabajo concreto de capitalizacion, con el
tratamiento de la inbrmacion (registro de tesimonios, manejo de documentacion) en el captulo 4 y con la
elaboracion y difusion de los productos de esta capitalizacion en el capitulo 5.

Para quienes quisieran acceder a los textos producidos en el franscurso de las capitaizaciones
descritas en esfas paginas, se ofece en anexo lalista de las publicaciones correspondientes.



Finalmente me queda pedir disculpas y agradecer.

Hace mucho que sofiabamos, con algunos colegas con quienes hemos compartido todas estas
experiencias de capitalizacion, en el dia en que podriamos testimoniar nuestras aventuras y nuestros
descubrimientos. La cosa iba demorando. Se me presento la oportunidad de hacerlo ahora, aqui, répido, pero
soo. La aprovechéy los abandoné. La aprovechéy quizas los haya despojado. Por eso les pido disculpas,
sobre bdo a Oscar Martinez Horna, a Loyda Sanchez Bejarano y a Alois Kohler. Lo mismo que a todos los
que aparecen citados, en anexo, como autores o co-autores de las publicaciones.

Al mismo tiempo quiero agradecerles por todo lo que pudimos compartir a lo largo de los afios, en
especial aquella capacidad de entusiasmo, de debak y de emprendimiento que nos ayudoé a avanzary
hacer juntos a pesar de tantos obstaculos.

Pierre de Zuter
Marzo de 19%
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Dos elementos nuevos

Desde que las pagnas de la edicion original fueran escritas en 1993, nuevos elementos llegaron
para enriquecer nuesfras reflexiones y nuestras practicas. No es del caso desarrollarlos aqui pero si
conviene sefidlar brevemente dos de ellos que fienen mucho que ver con los desafios que muchos
enfrentamos hoy en dia, en multiples paises, en diversos terrenos.

Diferencias y complementariedades entre sistematizacion y capitalizacion de la experiencia

Para muchos colegas, la "capitalizacion de la ex periencia" no es mas que una nuev a palabrol para
llamar aquello que se conoce como la "sisematizacion”, algo asi como la misma chola con ofra pollera,
como se dice en algunos paies andinos. Las diferencias estaran en algunos crierios y métodos que no son
muy relevantes. Estariamos entonces ane una nuevamoda que nos lleve a hacer "mas de lo mismo"

Durante muchos afios la cosa no fue muy clara para mi. Mi may or preocupacién estaba en buscar
como librarnos de ciertos sesgos y limitaciones de la sistematizaciéon. Luego intenté profundizar las
relaciones entre capitalizacién y sistematizacion. Creo estar ahora en condiciones de ex plicar mejor.

Capitalzacion y sistematizacion corresponden a dos momentos y fnciones dikrentes y
compementarias en el proceso de producir conocimiento,

La capitalizacion consise en retomar la experiencia vividay en fratar de ver qué podemos aprender
de ella. No hay ahi ningin marco preestablecido, ninguna tematica prefijada. La practica puede hacernos
descubrir cosas muy diversas sobre nuestra profesidn, sobre nuestros interlocutores, sobre la realidad,
sobre nosotros mismos, sobre alguna técnica o algun criterio metodolégico. La capitalizacion pretende
ayudar a que estos posibles aprendizajes vayan cuajando, se expresen y se elaboren, respetando la
subjetividad y la autoria de cada quien. En la capitalzacién nos interesan las mil y una lecciones que se
puedan ex faer de la ex periencia.

La sisematizacion habria de tener ofras pretensiones. Su mayor tarea consistiria en ordenar un
conjunb de conocimienbs (tanto los provenientes de la practica como los surgidos de la investigacion, del
mundo académico, efc.) en funcion de algin objetivo: por ejemplo formular una propuest de accion, o bien
revisary enriquecerla coherencia del saber sobre algun tema, efc.

Capitalzaciéon y sistematizacién tienen por tanto metodologias diferentes ya que la primera se
preocupa por rescatar y elaborar un maximo de aprendizajes y la segunda ha de cumplir con may ores
exigencias de rigor a fin de producir un "sistema" de conocimiento.

Tienen también momentos diferentes. La capitlizacion deberia poder realizarse en cualquier
oportunidad en que existe posibilidad de fomular algin conocimiento, tanto sobre la marcha, al darse un
aprendizaje, como en circunstancias especiales. La sistematizacién, como ejercicio riguroso e intenso, sdlo
se puede dar dentro de ciertos contextos especiales, generamente en funcién de la necesidad de poner
orden en un cumulo de conocimientos dispersos o dispares.

Ambas formas de produccion de conocimientos son a su vez complementarias. Si los actores de la
experiencia se dedican a capitdlizar todo tipo de aprendizajes habran de ofrecer mucha y muy diversa
materia prima para la sistematizacion, enriqueciéndola. A su vez los productos de bda sistematizacion han
de alimentar a los actores de la experiencia, ayudandoles a descubrir dentro de sus practicas nuevas
oportunidades de conocimientos de todo tipo.
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No se trata pues de escoger entre la capitalizacion y la sistematizacion sino de reconocer sus
diferencias, de saber cuando estimular la variedad de acercamienbs y de productos que permite la
capitalzacién, cuando poner el acento en el esfuerzo de ordenamiento que carackriza la sistematizacion.

Si, se trata de reubicar a cada una en € sitio que le corresponde: la capitlizacion se basa en la
experiencia misma; la sistematizacion no se limia a la experiencia, a una ex periencia sino que aprov echa
los conocimienbs surgidos de todo tipo de ex periencias y de oras uenes también.

La ficha para una capitalizacion permanente, rutinaria

La edicion original en francés de este libro corresponde a la primera parte de la presente edicion
latnoamericana: se refiere esencialmente a esfierzos mayores de capitlizacion, hacia el final de una
experiencia, con una gran movilizacién de genks y recursos, fal como lo veiamos en 1993. Quedaba
entonces el desafio de halar modalidades que nos permitieran insertar la capiblizacion dentro de las
actividades rutinarias, dentro de la marcha normal de un proyecto, de una organizacion, de una insftucion,
de unavida.

Desde 1995 venimos ensayando en diversas partes de América Laina un formato de "ficha de
capitalzacion de la ex periencia”, faci de usar en cualquier momenb y por parte de cualquier miembro de un
equipo de trabajo.

Dados los primeros resultados sumamente alentadores, hemos incluido en este libro una segunda
parte con algunas elementos para que el lector pueda ubicarse en estos avances. Primero hemos
reproducido partes de un informe preparado en febrero de 1997 para los colegas que participan en esta
dinamica. Segundo reproducimos una breve "gul para la produccion de conocimientos desde la
experiencia’ preparada en junio de 1996 en Ecuador; por fin damos algunos ejemplos de fichas para que el
lector vea concretamente de qué se frata.

Lima, mayo de 1997
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ALGUNAS EXPERIENCIAS DE CAPITALIZACION
Principales experiencias que sirvieron de soporte para estos textos

Para ayudar al lkctor a ubicarse en las numerosas referencias y ejemplos concrebs que uso en
estos €xtos, he aqui una presentacion, breve y por paises, e las principales instiiciones con las cuales
tuve oportunidad de colaborar e intercambiar en materia de capitalizacion de ex periencia.

BOLIVIA

1. El Proyecto de Riego Inter-Vales (PRIV) comenz6 en 1977, con oto nombre, a camgo del
entonces Miniskrio boliviano de Asuntos Campesinos y Agricultura (MACA)y de la cooperacion financiera y
técnica alemana. El responsable de la cooperacion alemana en el momento de la capitalizacion (1991-1993)
fue la Sociedad de Cooperacion Técnica, la GTZ. El PRIV se ocupaba de un amplio sistema de riego que
cubre dos valles (Tiraque y Punata) de Cochabamba.

2. El Proyecto Camacho-Mufiecas, del CICDA francés, trabajé en los valles inter-andinos del
departamento de La Paz. Tuve oportunidad de acompafarlo entre 1983 y 19866.

COLOMBIA

1. El Movimiento de las Autoridades Indigenas del Sur-Occidental (AISO) agrupa comunidades
guambias y paeces que se retiraron del CRIC (Consejo hdigena del Cauca) a principios de los afios 70y
emprendieron un proceso autonomo de reconstruccion del territorio y del derecho indigenas, al iempo que
aprendian a dialogary negociar con las estructuras nacionales de Colombia.

2. La Fundacion Colombia Nuestra, agrupacion de "solidarios” que, sin recursos y con una
dindmica impresionante, acompafia desde hace 25 afios el Movimiento de Autoridades Indigenas AISO.

FRANCIA

1. El CICDA (Centro Intemacional de Cooperacion al Desarmllo Agricola) es una ONG francesa
que, en la época de micolaboracion con ella entre 1983 y 1986, trabajaba esencialmente en el Perl, Bolivia
y el Ecuador, con proy ectos de desarrollo rural integral.

2. La Fundacién para el Progreso Humano (FPH) es una institucion privada cuy a sede ejecutiva
esta en Paris. Se interesa especialmente en la capitalizacion de experiencias y acompafia muchos
esfuerzos en la materia, entre ellos los mis.

3. Mis intentos de frabajo en capitalizacion de la ex periencia de la Champagne Seca, con sus
multiples revoluciones tecnoldgicas del ultimo medio-siglo, no fenen marco insftucional: surgen segin
oportunidades familiares o de v ecindad.

HONDURAS

Muy relacionados uno con ofto, € Proyecto de Comunicacion Rural al Servicio del Desarrollo y el
Programa Nacional de Educacion Extraescolar de Honduras (PRONAEEH) me acogieron en 1978 y 1979
como consultor de la Unesco que les apoy aba. Trabajaron juntos en diversas regiones como Ocotepeque, el
Bajo Aguany Jamastran.

PARAGUAY

El Proyecto Planificacion del Uso de la Tierra (PPUT, también llamado Proyecto Planifcacion del
Manejo de los Recursos Naturdes - PPMRN - en algunas publicaciones) reunié ente 1984 y 1994 al
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Ministerio paraguayo de Agricultura y Ganaderia y a la cooperacién técnica alemana, cuya entidad ejecutora
erala GTZ. Trabajo6 en planifcacion nacional y en terreno, en varias partes de la region oriental del pak.

PERU

1. Villa El Salvador no es ni un proyecto ni una institucién sino un distrito de la capital peruana,
Lima, con su Comunidad Urbana Autogestionaria (CUAVES), creada hace mas de 10 afios. Es esa larga
experiencia que queremos capitalizar.

2. Los proyectos del CICDA francés en Chumbivilcas (Cusco), La Unién y Condesuyos
(Arequipa) existieron en los afios 80. Tuve oportunidad de acompafiados entre 1983y 1986, a través de la
Coordinacién América Latina cuya sede estaba en Lima.

3. El Proyecto Piloto de Ecosistemas Andinos (PPEA), en Cajamarca, es una iniciativa del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) con un financiamiento del ministerio
aleman de Cooperacion. Fue realizado en el Perl entre 1985 y 1993, en colaboracion con el Instituto
Nacional de Planificacion (INP) y la Corporacion Departamental de Cajamarca (CORDECAJ).

4, El PRATEC (Proyecto Andino de Tecnologias Campesinas) tiene su sede en Lima y trabaja en
los Andes en general desde 1987. Nunca tabajé directamente con él pero tuve varias oportunidades de
compartir debates con algunos de sus miembros.

5. Con ¢ CEPRODESA (Centro de Promocion y Desarrollo de la Salud), cuya sede esta en
Lima, intenamos capitalizar la experiencia peruana de Salud Plblica en los Ultimos 40 afios.

Honduras 1979:
capitalizar para compartir y renovarse

Fue ante todo por una necesidad muy personal que emprendi mi primer intento serio de capitalizarla
experiencia de campo. Luego de 18 meses muy intensos y muy ricos de trabajo dentro de dos proyectos
de la UNESCO en Honduras, me sentia incapaz de interesarme de verdad a lo que hacian y querian los
demas.

Algunas semanas de vacaciones me demostraron €l peligro de querer, ahora que nuevamente
navegaba entre el Peri y Bolivia, compararlo todo con mi experiencia hondurefia y de volverme asicomo
algunos colegas incapaces, luego de diez o veinte afios, de superar tal o cual época prov echosa. Ademas
el terreno me habia ensefiado que después de una préctica apasionante era Util ex presarla y compartida, por
tanto saberla reconocida, a fin de poder emprender nuev amente.

Esa necesidad personal y consciente me llevé a redactar, entre octubre y dicembre de 1979, un
librito sobre "; como comunicarse con los campesinos?". Pero, una vez tomada la decision, ya trabajé en
funcion de un publico y de un modelo de difusion.

¢ Con quién compartr? Es lo que intenté precisar desde €l inicio ya que contenidos, estilo y tono
dependian de eso. Tenia una prioridad clara: el personal (de direccién y de campo) de proyectos e

instituciones de desarrollo, asi como dirigentes populares.

Sin embargo, ain cuando no era ningin neofito en la escritira, la eleccion del libro para la difusion
implicaba ciertas obligaciones que hicieron del parb algo lento y dificil.

Para mejorar el impacto de lo que queria decir, para convencer mejor, jcreia que haba que
"demostrar seniedad"' y respetar ciertas reglas! A pesar de deknderme de ello, me sentia obligado a
sacrificar a cierbs ritos. Por ejemplo a hacer parrafos mas largos que en miépoca de periodista. Por eiemplo
a comenzar por una presentacion tedrica, contar luego los hechos y finalmente terminar con conclusiones.
Lo hice buscando partir de lo adquirido-aprendido en la practica, pero si lo ubiqué ahi y en esta forma, es
bajo la presién de un modelo méas o0 menos consciente de 'libro serio".

En cuanto a compartir la ex periencia misma, ali me sentiaya més a gusto e intentaba en la medida
de lo posible contar reflexionando. Cierto bloqueo prov enia sin embargo del bno impersonal.

Lo habia tenido que adoptar por causa de la situacion en Honduras donde el gobiemo militar apenas si
toleraba esta clase de actividades. Nombrar a los colegas con quienes habia trabajado significaba
probablemente ex ponerlos demasiado. Hablar en primera persona mientras los ignoraba a ellos era acaparar
para mi una ex periencia colectiva. jPero al firmar yo solo €l libro igualito estaba acaparando!
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A esta restriccion puntual se agregaba una mezcla entre el pudor aprendido (esta mal visto conarse a
simismo) y las abstracciones impersonales de los "ibros serios”, asi como la "obligacion de reserva" con
respecto ala UNESCO que habia financiado ese trabajo.

Ahi me bcaba vivir por primera vez aquel dilema que tan a menudo enfrenté luego: ;,c6mo cuidarla
"reserva” exigida por las instituciones (reserva que corresponde aveces a un "derecho de autor"y aveces
al temor de verse con los trapos al aire en publico) y cumplir también la "obligacién de compartir" que se
siente ante la riqueza de los aprendizajes del erreno?

* k%

Esta capitalizacion me fue muy Uil para mi mismo. Me pemitié deshacerme de estas vivencias y
sus lecciones. Es decir que me ayudd a no buscar repefir la experiencia sino mas bhien a fratar de
aprov echar sus ensefianzas.

El autor-actor de una capifalizacion es verdaderamente el primer beneficiario de ést.

CICDA 19383-1986:
cuando los expatriados tienen que sistematizar

Es en el CICDA donde hallé por vez primera una verdadera preocupacion por capitalizar la
experiencia: una de las tareas del personal francés enviado al terreno (los "expatriados" como se les
llamaba) era escribir a su regreso al pais un "informe de sistematizacion" sobre la experiencia vivida; tenian
dos, tres meses, 0 mas segun los casos, para hacerlo.

Cuando, en 1983, comencé a colaborar con el CICDA en los pakes andinos, sistemafizarya era una
palabra de moda en muchas partes, pero rara vez se tomaba el desafio en serio y casinunca sucedia que
éste fuera incluido dentro de las obligaciones del personal, y por tanto que se reserven tempo y diner para
hacerlo.

Sin embargo, ente los siete U ocho "ex patriados" que se encontraron en est situacion entre 1983 y
1986, afios en que estuve mas o menos cercano al CICDA, muchos esfuerzos no llegaron a culminar; en
cuanto a algunos "informes" producidos no nos sirvieron de mucho y tampoco impactaron en el trabajo de
campo. ¢,Por qué?

En primer lugar, dos elementos del contex to vinieron a pertutbar las mejores intenciones.

Esta valorizacién de los hallazgos de la ex periencia se hacia a final del trabajo, en el momento en
que el expatriado estaba terminando su contato y buscaba ofra colocacion, nuevas orientaciones. De ahi
derivaba a veces una menor disponibilidad (sicoldégica). O bien las reflexiones iban mas dirigidas a nuev os
marcos (centros de investigacion, ota institucion de desarrollo...) que a los colegas del terreno. O bien la
soedad del regreso a Francia, luego de los afios de intensos debates en los Andes, frustraba toda
elaboracion.

Por otra parte, la "sistematizacion" era mal vivida por algunos en la medida en que era un privilegio
de los gringos mientras era negada a los nacionales de los proy ectos. En tales condiciones, ¢ cémo hablar
con confianza de aquello que habia sido compartido con los marginados de la sistematizacién?

Pero las principales trabas provenin de las dudas existentes en cuanto a qué hacer y cémo hacer.

Apenas me integré en 1983, recibi solicitudes para apoyar a los sistematizadores, ya que contaba
con cierta ex periencia personal en la materia. Los pedidos siguieron hasta 1986. Pero nunca fui capaz de
brindar una ayuda Uil. Por un lado se trataba aun para mi de una practica empirica que no sabia muy bien
cémo explicar y compartir. Por ofra parte mis propuesfas chocaban con cierbs bloqueos. ; Cuales?

"Empieza por contar. Antes de consultar tus apuntes o tus archivos, habla primero de todo lo que se
te cruza por la mente; grabalo o escribelo. Eso te servira luego de referencia. Recién después te pones a
revisar documentos." Insista en la importancia de volver a vivir el proceso personal a fin de estar en
condiciones de sentir y reflexionar mejor la ex periencia de trabajo. Veia en esta vivencia la base primera,
aln cuando el tono personal ya desapareciera en el producto final. Tales propuestas llevaban a menudo a
descartar mi apoy o: jqué poco serio cuando se comparaba a tantos estudios y publicaciones amosas!

La sistematizacion tan requerida era al mismo tiempo un castigo y un suefio largamente acariciado
pero que nadie sabia por donde agarrar. De ahi la &ndencia a refugiarse en un estilo de tesis univ ersitaria, de
informe a los que financian, de promocién de tal o cual "éxito", con sus descripciones fias y aburridas del
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"objeto" de estudio, sus opacas cronologias de las acciones realizadas, sus conclusiones que uno podia
imaginar antes de leerlas.

i Por qué, entonces, resultaba imposible superar ese trauma de la escritura que llevaba gente
apasionante en el didlogo y el debate a vaverse insipida ante la hoja de papel?

jPrecisameni porque no se frataba, pues, de un didlogo! Esta clase de escrito ya no era una forma
usual de comunicacion en el tereno sino mas bien unfiltro del sisema oficial, sea académico, sea gremial.
Se entraba ahi como a un examen, en espera de ser medido y juzgado, sea con la esperanza de librarse
bastank bien, sea con lailusién de un éxito lleno de brillo.

El #rmino empleado, "informe de sistematizacion’, ya significaba todo un condicionamiento. Los
"informes" eran parte de las obligaciones-pesadilas que los técnicos habian tenido que asumir para las
relaciones entre el terreno y div ersas instancias nacionales o europeas.

La 'sistematizacion" evocaba muchos rigores analiticas, sobre todo en aquel momento en que el
enfoque de sistemas invadia el desamollo rural.

Ya no habia didlogo y las personas-sujetos se senfan lamadas a desaparecer defras de los hechos-
objetos. A pesar de esta intuicion del CICDA de que sus ex pafriados se habian v uelto 'personas-recursos”
que debian compartir sus aprendizajes antes de irse a ofra parte, la sistematizacién devenia muy
impersonal, en el tono y en la practica. En € idioma también porque los informes nacian en Francia y en
francés y eso borraba de entada todo didlogo con los interlocutores de los afios de campo.

* k%

"Sisematizar’, "capitaizar la experiencia’, cualquiera sea la teminologia que se emplea, es
fundamental reconocer que la riqueza de la ex periencia esta ante todo en sus actores, en sus sujetos, mas
que en los temas-objetos.

Entonces, la primera pregunta a plantearse es: ";quién capitaliza qué?" Desde ahi se puede
profundizary expresar tanto el quién como el qué.

Ruralter 1986:
en buscade las voces del terreno

La idea de una revista para rebmar las experiencias vividas en terreno por los proyectos de
desarrollo rural yacia desde hace algunos afios en los cajones del CICDA. Respondia a una necesidad: los
debates internos eran muy densos, dentro de los equipos de proy ectos en Perd, Bolivia y Ecuador, y conla
Coordinaciéon América Latina instalada en Lima. lban acompafiados por otro didlogo, muchas veces mudo,
con el planeta de los investigadores, pensadores y otros productores de publicaciones sobre temas que nos
interesaban. Didlogo mudo ya que los canales existentes estaban bajo control "cientifico” y el empirismo de
terreno tenia dificultades para ex presarse alli sin tener que disfrazarse.

En realdad buscabamos tanto favorecer la expresidn del terreno en general como romper
particularmente cierb aislamiento del CICDA. CICDA estaba aislado en muchos aspectos. En su practica de
ONG europea que realizaba directamente sus proy ectos en los Andes. En su accién que cubria tres paises
y vivia intensamente sus incomprensiones y complementriedades. En su dindmica de querer aprender del
tereno para mejorar en vez de integrarse a la busqueda de modas salv adoras.

Semejante aislamien no era en ninglin caso aulrquia. Las presiones (y aportes) exrnas eran
muchas. Estaba por supuesto la exigencia usual de resultados que mostrar. Pero esban también esas
modas-paquetes llegadas de todas partes para decir como conducir un proyecto (seguimiento-ev aluacion,
planificacion, sistematizacién ...)y cémo realizar acciones (participacion, investigacion-desarrllo, educacion
popular...). Estaban por fin las jergas propias a cada una de estas corrientes y a cada una de las miliancias
pditicas, siempre presentes, que inflaban el idioma con palabras cada vez méas magicas y cada vez més
incomprensibles: practicas antiguas regresaban bajo otras denominaciones y enmarcadas en un "método”
que serv ia sobre todo a confundir.

"iEscriban, mandenos articulos!" El equipo de Lima reclamaba desde hace meses, sin éxito, a fin de
crear un canal que permita que proyectos de diferentes instituciones y paises debatan e intercambien. Ente
fines de 1985 e inicios de 1986 decidimos hacer con lo que eniamos a mano para dare una forma mas o
menos publicable. El nimero uno de la revista Ruralter nacié del voluntarismo: hacer para demostar que era
factible y estimular asi aportes posteriores.
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El material era muy rico en cuanto a las experiencias varias y a las reflexiones que presentaba,
porque ahise expresaban las profundas ev oluciones en el seno del CICDA desde v arios afios.

Pero estas experiencias y evoluciones habin sido demasiado "sistemaizadas" bajo forma de
esquemas y formulas: en el CICDA reaccionabamos a las evidentes contradicciones del desarrollo rural
intentando tazar nuestro propio camino, pero la exigencia de hacer propuestas para los equipos de los tres
paises y de afrmarnos ank el exterior nos llevaba a priorizar nuevas abstracciones en el estilo de las
ciencias sociales, es decir un ropaje verba a uso intemo, Ufil en la bisqueda de coherencia entre los
equipos pero dificil de compartir con otros.

Més de dos afios después del lanzamiento del primero, Miguel Vallier, director de Ruralter, hacia en el
nimero 2 €l balance de las criticas recibidas: "la dispersion del pdblico lector, el nivel de conceptualizacion
de los articulos y el lenguaje institucional de estos."

Asi la fala estaba sobre todo en laforma y en el estio. jExisten pues imperativos de formay de esilo
para que una capitalizacion sea (!

Al contexto institucional, latinoamericano y mundial que alimentaba nuestra obsesioén por "proponer” se
agregaba la enorme dificultad de hallar y estimular v oces para ex presar mejor los aportes del terreno.

Por supuesto lo que intentaba el primer Ruralter, cada vez que podia, era "contar". Pero sus relatos
eran fribs e impersonales ya que no era el terreno el que se expresaba directamente: lo que se hacia era
rebmar extractos de lo que el terreno habia dicho en los informes, es decir en tex tos que, mas que para el
didlogo, estban destinados ala administracion internay externa.

¢ Por qué, pues, no tataba el terreno de ex presarse directamente, en su propio lenguaje? Porque en
vez de mejorar sus propias palabras, se preocupaba mas por ser creible que por ser comprensible, porque
intentaba combinaciones mal llevadas.

* k%

iNecesita el terreno canales estables de diusion para capitalizar ahi sus experiencias?
Probablemente. Pero se requiere para ello encontrar un estib adaptado y legtimarlo ante las escrituras
"serias" y "cientificas". La vivencia y su eventual personalizacion estdn mal vistas en ciertos entornos
profesionales. Son ellas sin embargo las que permiten un verdadero dialogo entre terrenos diferentes, entre el
terenoy otos circulos, porque lo importante no es juzgarse, es comprenderse.

De esta experiencia aprendi a volver a dar, en lo sucesivo, mayor importancia a las cuestiones de
foma, ya que no se trata solamente de brindarle la palabra al terreno sino también de darke v oces.

Cajamarca 1989:
La capitalizacion por un equipo exterior

En cinco afios de vida, el PPEA de Cajamarca en el Perl habia multiplicado ex periencias y
practicas. En su calidad de Proyecto Piloto, tenia la responsabiidad de brindar a otos los frutos de su
trabajo. Asicomenzd en 1989 su capitalizacion.

En realidad, no habldbamos en aquel momento de capitalizacién, sino simpemente de un "estudio".
Pero estaba claro que no se trataba de evaluar el PPEA ni de sacar de ahialgin modelo, sino mas bien de
recoger sus aportes, con sus logros y fracasos.

Nuestro equipo (con Grimaldo Rengifo, Frangois Greslou y Oscar Martinez) era ex terior al proy ecb,
aun cuando Grimaldo y yo ya habiamos colaborado con él.

Por eso precisamente nos habian elegido. El responsable en e PNUMA de Nairobi, el del Instituto
Nacional de Planificacién (INP) de Limay Alois Kohler, €l jefe del proyecto, estaban de acuerdo sobre ese
punto: no valia la pena hacer el estudio si no lo asumBmos nosofros, pues tenamos la confianza y el
conocimiento.

Sin embargo, no habiamos vivido desde adentro ni €l proceso, ni sus hallazgos y sinsabores, ni
tantas decisiones que son las que revelan las cosas.

Capitalizar al otro, ¢, es posible?

Estudio clasico / capitalizacion; interiores / exteriores; de hecho andabamos sueltos en plaza. Y
sabiamos que se tataba de una oportunidad Unica para emprender un tipo de frabajo largamente sofiado,
pero jamas posible. Todo estaba por deinirse: el mébdo, los temas a tocar, los productos, su estilo y su
modo de difusién.
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Comenzamos por el método, es decir por los objetivos, es decir por el (largo y a veces doloroso)
debate de nuestos subjetiv os, de nuestra manera de sentir dichos objetiv os.

Primero fue la inmersion... en los papeles. Mirarlo todo y mirar de todo un poco. Las condiciones del
Perl ya no permitan explayarse mucho en recorridos por el campo y era en la memoria del proy ecto
donde, sobre todo, debamos sumergirnos. Afortunadamente, ésta estaba abundantement documentada: ahi
descubri las v entajas de cierto rigor y ciertos métodos de registo.

Recién después de habemos asi empapados y de haber por tanb tomado cierta distancia respecto de
nuesfra imagen previa del PPEA, abordamos €l gran dilema: ;de qué ocuparnos? ,qué ejes o temas
escoger y paraqué?

En los meses de preparacion, a menudo habiamos debaido al respecto, pero ya nada resultaba
evidente ahora que estibamos al pie del cafién: queriamos evilr un reparto por "temas" de acuerdo a
nuestras especialidades profesionales y nuesfros gustos; buscabamos un método que nos ayudara a
abarcar y ftratar la globalidad. Asi como el viajero que recién llega a una zona desconocida, queriamos
encontrar los "oteros", las lomas u observatorios desde donde contemplar el conjunto.

No logramos ni alcanzar suiciente claridad al respecto, ni ponernos realmente de acuerdo ente
nosofros, pero decidimos lanzarnos. La historia de nuestro recorrido de vigjeros-capitalzadores es larga y
rica en ensefianzas, pero vuelve a ser individua. Por nuestras diferentes realidades y disponibilidades, el
v erdadero trabajo en equipo se detuvo alliy nuestros modos de hacer y vivir se hicieron mas divergentes.

De mi parte, he vivido es® periodo bajo presidny con entusiasmo.

Bajo presion, pues teniamos que seguir definiendo muchas cosas a fin de guardar coherencia en
nuestros esfuerzos y en nuestros escritos, pero el ritmo de cada uno eramuy dierente. Yo mismo demoraba
como siempre el momento de decidir un estio y una estructura, a la espera de "sentir" mejor qué decir y
como, y con ello fstidaba a los demas. Bajo presion, iguamente, porque los tesoros de la ex periencia
exigian meses y meses de rabajo imprevisto, a nuestas ex pensas.

Con entusiasmo, porque dichos tesoros eran un gran estimulo. También porque los productos iban
adquiriendo foma y suscitaban reacciones, demostraban su utilidad. Asi, sin esperar la publicacion
definiiva, Estuardo Regalado, € nuevo jefe del PPEA, imprimi6 localmente ciertos capitulos para animar
debates.

* k%

Esta experiencia tiende a mostrar que una capitalizacion exterior puede ser Utl. Dentro de ciertas
condiciones: confianza (personal y en cuanto a enfoques) y conocimiento fueron criterios mas importantes
que la especialidad profesional.

Pero importa entonces establecer ahora muy clarament la diferencia ente lo que es interior y lo que
es exterior. Tuvimos a menudo que volver a tomar distancia para evitar la mescolanza.

De ahi me quedd también una revelacién: los textitos libres que yo habia preparado a manera de
aperiivo para cada capitulo del estudio y que habiamos finamente reunido en un libro aparte (los "siete
cuentos y recuentos") tuvieron diez veces mas impacto que el estudio mismo y por tanto una utilidad
inmediata. ;Se trataba pues de volvera aprender a contar!

Villa El Salvador 1983-1993:
Tropiezos y pacienciade dos aprendices en capitalizacion

Villa EI Salvador, un enorme pueblo joven en las afueras de Lima, mas de un cuarto de milén de
habitantes en 20 afios, tierra de encuentros y enfentamientos entre todas las modas y todas las idedlogias,
todas las ubpias y bdos los esquemas, espejo donde todas las propuestas de sociedad buscan reflejarse.

Oscar Martinez, médico, colabora alli practicamente desde sus inicios, bailando entre politicas y
préacticas de salud y el apoyo a la dindamica global de la Comunidad Ubana Autogestionaria de Villa El
Salvador (CUAVES). En lo que a mi respecta, fui su primer portavoz periodstico ankes de que se haga
famoso, y, aun a distancia, desde entonces guardo alliun ojo y un corazén.

Desde 1983, Villa El Salvador hizo germinar, en Oscary en mi, otro suefio loco de esos que Vila
siempre supo sembrar; como ayudar a juntar y procesar la informacién sobre esta hisbria y a recoger la
palabra real de sus propios actores para que este conjunb siva fanto adentro, a las nuev as generaciones,
como afuera, atodos aquellos que buscan dialogar con sus aprendizajes.
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En 1986, Oscar hizo un primer intento, furtivo. Un grupo de mujeres de base debafian las ev oluciones
de sus lotes y manzanas arededor de un gran papel donde cada una pegaba y explicaba los dibujos que
acababa de hacer, sobre una casa, un actor, etc. Era nuestra adaptacion de los "mapas parlantes” de
Colombia. Oscar se entusiasmo pero las mujeres se dispersaron muy pronb, en busca de actividades
lucrativas para la superviv encia familiar.

En 198889, buscamos un nuevo comienzo contando con la grabacion de testmonios de algunos
dirigenes para motivar luego una dindmica mas global. Pero, primero, teniamos que hacer hablara Oscara
fin de que su propia visién no interfiera con aquellas de sus interlocutores. Nuestros propios ritmos y
necesidades bloquearon rapidamente el proceso, pues no teniamos suficiente disponibilidad.

En 1989, aprovechando mi mudanza a Francia, planteamos las condiciones de un trabajo aln més
ambicioso. Desde Europa habria de ser posible recuperar tantos documentos dispersos en el mundo y
encontrar socios para semejante proceso. En Lima conservabamos una oficina y sus equipamientos para
todo tipo de apoyos. Se trataba de lanzar la dindmica y de brindar infraestructura, servicios y consejos a los
interesados. Mas aln, eso nos pemitia arrancar el proceso estando a salvo de presiones de cualquier
tendencia o grupo polarizado dentro de Vila.

Queriamos avanzar lentamente para no precipitar ni imponer nada. No queriamos ningin marco
formal a fin de permitir una apropiacion por la CUAVES y de evitar toda recuperacién ex terior.

Sabamos lo que queriamos y lo que no queramos, pero esta dptica en proceso, esta perspectiva
donde el tiempo no estd medido sino que se abre a los ritmos de los actores mismos, es difcil de compartir
y hacer comprender. Una ONG amiga se vino abajo porque se crey ¢ traicionada por nuestra iniciaiva: la
habiamos adoptado como "techo” institucional pero nos negabamos a promov er "su" posicién dento de Villa.
Algunos inentos de contactos y apoyos en Europa se diluyeron en espera de formalidades y de "proyectos”
concrefos.

Mientras tanto, en Villa El Salvador, la resitucion de un comienzo de cronologh, de algunos
documentos de los inicios y de algunas pedazos de testimonios, iban suscitando inerés. En 1991, un
Consejo de Mayores, formado por los principales ex-dirigentes de la CUAVES, se propuso encontrar alli las
bases para un trabajo de apoyoy formacion de los nuev os. Mas tarde, las crisis politicas y econdmicas, en
el plano nacional y en el local, diluyeron el grupo. El trabajo no ha sido refomado aln; nosotros seguimos
esperando, con nuestra infraestructura, nuestros servicios y nuestro tiempo.

* k%

En €l contexto de crisis del Pert, donde la supervivencia en todas sus dimensiones es una obsesién
diaria, se hubiese necesitado poder compensar €l iempoy los desplazamientos de los actores de Vila a fin
de que tengan cierta disponiilidad. Para obtener esos recursos, hacia flta presentar un "proyecto”’, con sus
productos y sus plazos. Y nosotos creiamos que, para que la dinamica de la capitaizacion sirva, en primer
lugar, a Villa misma, habia que evitar todo proy ecb estructurado. La situacién quedo bloqueada.

Nada esta claro ain. ;Es necesario ceder y fomular un proyecto? ;Puede la negociacion del
"proy ecto" facilitar aquellos compromisos concretos que parecen a veces necesarios? 4 Es posible evitr
caer en una malversacidn de esfuerzo y de historia con tal de satisicer a los socios-patrocinadores del
"proy ecto"?

Salud Publicaen el Peru (1989-1993):
balbuceos en los testimonios y peligros académicos

El Peru fue, en los afios 70, uno de los precursores de aquello que la OMS, la Organizacion Mundial
de la Salud, lanzar@a luego como padlitica internacional de Atencion Primaria de la Salud (APS). Sin embargo
el pais perdi6 la memora y las ensefianzas de las multiples ex periencias que lo inspiraron. Estas habian
contribuido al mejoramiento de politcas intemacionales, pero nos regresaban luego en forma de "lemas”
maégicos, de modelos prefabricados y de formulas simplistas.

Actores complementarios y cdmplices en muchas actividades y reuniones, con Oscar Martinez,
médico, quisimos retomar el desafio de capitalizar la hisbria de la salud publica en Perd , a fin de poder
compartir con ofros y con las nuev as generaciones las riquezas del proceso vivido en el pais.

La Escuela de Salud Publica, donde entonces frabajaba Oscar, ya haba comenzado a recoger los
testimonios de algunos médicos entre aquellos que tenian las trayectorias mas largas y diversas. El
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esfuerzo habia abortado con los cambios politicos del Ministerio. Nosotros buscamos continuarlo a nuesta
manera.

En 1988, fue con el doctor Manuel Alencastre con quien ensay amos el testimonio: una vieja amistad,
un recorrido completo desde la periferia mas remota hasta los mas altos cargos técnicos del Ministerio y su
aureola personal y profesional, ©do eso nos deba servir para aprender juntos, motivar a otros y producir la
avalancha.

Luego quisimos extender la dindmica. Queriamos que otros médicos y colegas jubilados se asocien
para una obra colectiva. Entre gene conocida, el contacto era facil: las reuniones se multiplicaron, pues.
Pero existen también habitos arraigados: ;coémo conseguir hacer juntos algo diferente de lo que siempre se
hacia juntos, en el Ministerio, en la Univ ersidad: es decir, estudios cientficos?

¢ El testimonio? jPoco serio! Hicieron falta dos afios para emprender con éxito el segundo; un afio
mas para €l tercero...

La documentacion acumulada en el curso de varios decenios es voluminosa: ¢cémo recuperara
cuando no se tienen recursos para dedicarse a ello?

Ademas, habiamos hablado de la "historia de la salud piblica en el Perd" al toque surgieron las
normas académicas del estudio cientfico y por tanto tareas imposibles con nuestos recursos.

En tres afics, la crisis econdmica con sus resticciones y las angustias metodoldgicas con su
tendencia perpetua a dejarlo para mas tarde, para cuando esté mas clar, no nos dejaron avanzar. En
realidad contamos con cientos de paginas de testimonios, con cientos de documentos, con un buen grupo de
actores-tesigos de los dtimos decenios de la salud piblica en el Perd. Pero no basta con £nera manola
informacion ni con las ganas de hacer: ¢ cuales son las condiciones necesarias para una capitalizacién de la
experiencia?

En un contexto como el del Per actual, los recursos financieros son indispensables para liberar
tiempo y consadlidar compromisos. Con ellos, muchos obstaculos hubieran podido superarse poco a poco,
en proceso. Sin ellos, las reuniones devienen pronto en reencuentros entre viejos amigos. Pero el dinero no
lo es todo.

;Qué es la capitalizaciéon de ex periencia? No es algo muy facil de aprehender por gente formada
durante afios a "llenar" (en forma por cierto creativa e inspirada en su experiencia) proy ectos, presupuestos,
evaluaciones, inspecciones, estudios. La capitalizacion carece aun de referencias y de legitimidad.

¢ Reconstruir la historia para compartir sus ensefianzas? El esquema de una historia lineal y oficial
recobra pronto la prioridad.

¢ Testimoniar su propio recorrido? Si, pero ¢ como superar la simple anécdota y las opiniones finales
de dicho recorrido? ; Como reconstruir mas bien el como y el por qué se forjaron esas opiniones?

¢ Compartir las lecciones de la experiencia? Si, pero ¢ como escapar de los documenbs profesorales
que pretenden ensefiar y como ofrecer mas bien a otros aquellas informaciones y vivencias que esimulen
su propio aprendizaje, sin arriesgar el prestigio académico y profesional?

Cochabamba 1989-1993:
La capitalizacion es primero una negociacion

En 1989, convencidos de los innumerables aportes que nos podia brindar a todos el PRIV de
Cochabamba, en Bolivia, comenzamos a motivarnos, entre actores y tubres del Proyecto, para dedicar
tiempoy recursos en sistematizar esa experiencia apasionante y cargada de lecciones.

Fue por la via ofcial como arrancamos: dentro de un inbrme de los ex pertos permanentes, dentro de
unanexo de mision de evaluacion... Sin respuesta.

Hacia fines de 1990, la iniciativa volvidé a surgir desde el terreno. La idea habia madurado. La
ambicion se habia afirmado. No se tataba ya de un equipo exterior sino del apoy o a un proceso intemo del
Proy ecto.

Asi es como, durante dos afios y medio, hemos capitalizado.

¢ "Hemos"? Ahi estaba el primer punto de la negociacién pemanente. Porque muchas eran las partes
involucradas: enfre Bolivia y Alemania; denfro de Alemania misma; enfre la Paz y el proyecto en
Cochabamba; dentro del proyecto mismo ente la jerarquia y el terreno; en los campesinos y sus diversas
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organizaciones. Yo participaba también, como apoy o privilegiado, asi como Loy da Sanchez, como apoyo
en terreno. Y cada quien teni sus ganas propias, complementarias pero diferentes.

Fue precisamente sobre esas ganas que giro todo, sobre las ganas de decir y de hacer. Porque a
pesar de todos los esfuerzos por preparar y adoptar un plan de trabajo, nunca llegaban las decisiones
globales... jpero mas fuertes eran nuestras ganas! Asi que nos lanzamos pues, de a pedacitos, inspirados
en esa visidn del conjunto. Algo mucho de documentacion, algo mucho de estimonios de diferentes actores,
un primer libro con los mas motivados y los mas disponibles o los mas intépidos. Ya que el acuerdo global
estaba frenado por temores de toda clase, se frabba de comenzar con cada quien por aquello que iviera
realmente ganas. Asi es como superamos progresivamente los temores y demostramos que era posible y
atil

i Los miedos? Habia sin duda la angustia de saber si se podria, si serfamos capaces de llegar al
éxito; esa angustia es normal y jfelizmente existe! Pero la peor pesadilla estba en evenuales venganzas y
en el peligro de toda clase de malversacion de ideas y de autores: es demasiado real la £ndencia de buscar
siempre chivos ex piatorios para los errores cometidos y la de acomodar la ex periencia vivida para justificar
y promover una idea, una insftucion, un modelo o un individuo. jCapitaiizar puede ser muy peligroso y
desfruir mas que construir siuno se deja ganar por el sectarismo y /o por la obsesion de proponer!

¢ Capitalzar? Si, se trataba realmente de capitalizar, de ransformar la ex periencia en conocimiento (il
para la accion. Pero no lo llam&bamos asi: alo largo de tres afios, hicimos mas bien malabarismos con las
palabras, con las expresiones.

Dento del proy ecto hablabamos de "recuperacion historica" o de reconstruir la historia vivida, pues no
se trabba solamente de exfraer las lecciones y difundirlas sino también de ordenar y devolver a los
diferenes actores toda informacion (bruta y/o interpretada) que pudiera serles Util hoy o mafiana.

Con los tutores bolivianos y alemanes, hablabamos mas bien de "sistematizacion". No tanto porque
ese trmino fuese mas claro para todos, sino pormjue toda refrencia a la historia del proyecto hacia
despuntar los peligros de sacar todos los trapos al aire y porque "sistematizacién" parec evocar mejor uno
de los objetivos originales del proyecto: elaborar propuestas de trabajo para otros proy ecios de riego en
Bdlivia.

Con los amigos mas cercanos de Cochabamba y dentro de mis relaciones conla FPH, incluiamos
ese frabajo en un aprendizaje mas amplio de lo que es o puede ser la capitalizacion.

A cada quien segln sus necesidades, a cada quien segin sus ganas, a cada quien segln sus
temores: hasta la correccion del ltimo texto del segundo libro, en marzo de 1993, tuvimos que apelar al arte
de la negociacion.

* k%

Sin un minimo de definiciones, decisiones y recursos de la insitucion que detenta la ex periencia, es
casi imposible capitlizar. Es porque tales condiciones existian que pudimos hacero en el caso del PRN.
Gracias a €llo, hemos comprobado que la capitalizacidn es, ante todo, una negociacion entre los actores de
la experiencia, mas que una trea a ser progamada dentro de las actividades instiucionales y a ser
ejecutada mecanicamente.

De este arte de la negociacion fluyen bdas las v ariaciones en cuanto a plazos, en cuanto al papel de
cada quien, en cuanto a la intensidad fuctuante de las maliples tareas que emprender, en cuanto a los
métodos, efc.

Eso, al menos, cuando se trata de capitalizaciones colectivas por los acbres de erreno, como fue el
caso (poco frecuente) del PRIV.

Todo eso intentamos hacerlo basandonos en las ganas: suscitandolas, desarmllandolas,
apoyandolas. De este modo, pudimos superar progresivamente los temores que parecian querer mafr
desde el arranque este emprendimiento y pudimos lograr los sacrificios que semejane esfuerzo significa
para todos, sin ex cepcion.

Cochabamba 1991 :
formar equipo para capitalizar

Cuando llegué a Cochabamba, a comienzos de octubre de 1991, teniamos algunas certezas y bases.
Teniamos cualquier cantidad de informacion, ya revisada y tabajada (miles de documentos, decenas de
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testimonios...). Teniamos un objetivo: producir un primer material que pemitiera comenzar a compartir la
experiencia del PRV y de sus actores. Habiamos escogido un primer tema: manejo del aguay organizacion
campesina. Teniamos los plazos: un mes. Faltaba negociar y definir todo lo demas.

Por ejemplo, yo mismo no sabia si llegaba para asumir totalmente la escritura o, al contrario, para
apoy ar redacciones individuales, o para...

Felizmente, los deseos de un grupib eran mas fuertes que los temores generalizados ante la
aventura. jFomar equipo para capitalizar juntos? Requerimos 4 o 5 dias para plankarlo claramente y
asumir el desafb.

Al principio, éramos cuato en un equipo que tenia dos bases fundamentales: una gran confianza
interpersonal y una interpretacién compartida sobre lo esencial del proceso de la ex periencia. Méas alla,
evidentemente, de las numerosas diferencias de opinion, de sensibilidad, de informacion y de recorridos
individuales, asi como de disponibilidad, ya que dos miembros estaban a cargo del proyecto y no podian
sino dedicar algunas horas y algunos dias para esb. En realidad, el equipo ya se habia mas o menos
formado en el franscurso de practicas anteriores.

Hemos necesitado unos diez dias para decidir aproximadameng lo que iriamos a hacer. Puesto que
se frabba de hacerlo junbs, era preciso madurar las definiciones para que estén verdaderamente
compartidas e interiorizadas. Escuchar, estimular, debatir y saber cudndo hacer una proposicion que acelere
todo: la dindmica usual de un equipo.

Primer salto cualitativo: una propuesta conjunta sobre el producto por fabricar (cinco arficulos firmados
como partes de un libro comin). Los debates anteriores tomaban forma, cada uno podia ubicar sus relatos y
sus aportes.

La segunda fase exigié6 a su vez ofros diez dias. Ante la responsabilidad asumida (una parte cada
uno), se tenia que comenzar a tabajar y a escrbir intercambiando borradores e ideas, a fin de armonizar
enfoques y esflos. Desacuerdos, entusiasmos e impotencias se sucedieron hast que al fin surgiera un
pacto de lo posile y lo deseable.

Nos quedaban diez dias. Sabiamos qué queriamos y qué debiamos hacer; habiamos incluido un
quinto comparsa para ampliar el enfoque pero jpracticanente no tenamos niuna linea escrital Eso nos obligd
a renegociar los plazos (un mes mas), los compromisos y los sacrificios de cada uno. jY a separarnos!
Tres semanas para que cada quien elabore todo lo que podia.

A mediados de noviembre, los productos eran muy desequilibrados en cuanto a su extension pero
ofrecian un excelente panorama: el libro ya tenia alma; perfumaba el aire con su esilo y con sus hallazgos,
que ya presentiamos anteriormente pero sin conocerlos realmene. Fue lo que motivé e hizo posible el
freneside los utimos quince dias.

La cuarta fase fue endiablada. No eniamos y a fempo de afinar nuestras dudas y nuestros estados de
animo, pero estibamos absortos por la obra que habiamos construido y que nos guiaba. A Ultma hora del 30
de noviembre, nuestra ®cha tope, imprimimos la primera versién final, sorprendidos de comprobar que, con
matices por cierto, cada uno hubiera podido y querido frmar la parte del ofro.

* k%

Entre el desafio comun y las responsabilidades individuales, existen muchas maneras de trabajar en
equipo y de lograr que las diferencias personales se enriquezcan mutuamente en vez de anularse. Pero se
frata precisamente de hacer malabarismos entre los aportes de cadaunoy la vision de conjunto. Es posible,
pero no hay reglas.

El plazo de un mes era incompatile con el proceso de trabajar en equipo, pero sin €l hubiese faltado
la presion indispensable para superar los temores y las diferencias.

Hubiese sido una lastima no hacer una obra comun, pues muchas condiciones estaban dadas, pero
ésta sdlo fue posible porque las autorias y las responsabilidades fueron precisadas, dejando a cada quien
espacio para dfirmarse y contarse sin caer en lo que hubiese sido un "mhimo comin denominador”,
colectivo y anénimo. La experiencia tiene sus actores, su capiblizacidn tiene sus autores y es posible
reunirlos.

Armonizar estilos parecia ser lo mejor para el kector, pero limitaba ciertas ex presiones y la ex presion
de ciertos aportes. Sin embargo, a medida que lo fuimos interiorizando, el estio de base ayudé a extraer
nuev as lecciones de la ex periencia, pues nos ponia en estado de didogo con el lectory es dentro de ese
didlogo que se pudo descubrir nuev os elementos.

Cochabamba 1993:
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separar para capitalizar

Los primeros esfuerzos para que los equipos de terreno del PRIV capitalizaran su ex periencia en
asistencia Bcnica y exEnsidn agropecuaria remontan a mediados del 91: numerosos testimonios colectiv os
e individuales ueron entonces registados, transcritos y dev ueltos a sus autores. Pero la situacidn parecia
bloqueada: incluso dichas enfrev istas no lograban sobrepasar la autocensura de los equipos.

Fue hacia mediados del 92 que el PRIV les lanzd oficiaimente el desafio de esta capitalizacion,
voluntaria pero incluida en el trabajo de proy ecto. Los candidatos eran unos quince.

La idea era de estimular un maximo de esfuerzos individuales o grupales (segun quisieran) para
luego ubicar los ejes para una difusién y encargar de €llo a un equipo mas restingido de responsables
escogidos entre los autores.

A finales de setiembre del 92, cuando pasé por segunda vez por Cochabamba para ay udar, no tenia
casi nada listo con qué trabajar. Conociamos las riquezas de una ex periencia pletérica de esperanzas, de
sinsabores, de rigores y de ensefianzas. Pero la dindmica intema, sobre todo al final de un proy ecto, cuando
cada quien ya estaba buscando nuevos horizontes, no era favorable: las desconfianzas aplastaban las
ganas.

Tuvimos entonces que revisar completamente nuestra opticas dado que las dificultades
interpersonales bloqueaban el despegue, se trataba de cambiar de estrategia y de separar para capitalizar
mejor. Se conform6 un equipo, pero ya no con los autores mismos sino con tres especialistas (con Loy da
Sanchez y David Tuchschneider) encargados de apoy ar los procesos individuales y de dar forma a la obra
de conjunto.

Ciettamente, cada uno de los autores de la capitalizacion recibia la informacién esencial sobre el giro
de la obra comun. Era ademéas en nombre de ésta que se negociaban las reorientaciones tematicas, los
énfasis o0 las exclusiones, los plazos y las cantidades.

Pero cada proceso era muy individual, lo que permitia profundizar la experiencia y la vision
personales, pero impedia enriquecedo con las de otos. El trabajo de los autores dev enia, ademéas, més
exigente porque yano era posible esconderse en una firma colectiva o compartir (jexpropiar!) el material del
otro.

Fue un mal menor con relacion a nuestro ideal de trabajo en equipo. Pero igual vala la pena. Los
autores aprendieron menos y se formaron mencs que en una experiencia conjunta. Pero el producto asi
obtenido en marzo del 93 es rico en aportes de los 8 autores para la reflexion de todos quienes trabajan en
desarrollo rural en general.

Los solistas no dieon un concierto sino una velada musical tematica, llena de emociones, de
contradicciones y de lecciones. Mas aln, habiamos pensado que seria quizas necesaro reescribir al final
una partitura demasiado difusa: fue suficiente con subrayar algunas lineas melddicas dominantes y
complementarias: juntandose y cruzandose, las piezas individuales tenian ya mucho que ofrecer.

* k%

La diversidad de sensibiidades, de opiniones y de vivencias era demasiado grande para que una
capitalzacion en equipo fuese posible dentro de los plazos y condiciones existentes. Pero esta div ersidad
podia a su vez considerarse como una de las may ores fiquezas que el PRIV pudiera compartr. Pues se
trata de capitalizar la ex perienciay no de exfraer la receta.

Sin embargo, esta dinamica nos ensefi¢ la necesidad, en ese caso, de aprender a jugar, en tanto
apoy os-responsables, con varios registos: la motivacién, el acompafiamiento, la presion (jerarquica o
editorial). Una buena dindmica de equipo permite a veces enfrenfar, por negociacion y por consenso, las
diversas limitaciones que surgen. Cuando separar se toma necesario, vuelve a aparecer cierta autoridad
para establecer la disciplina.

Paraguay 1991-1993:
cuando la capitalizacion salva un proyecto...



Desde 1984, el PPUT tenia a cargo proponer y lanzar una politica de uso de la tierra en el Paraguay .
Lo habia inentado todo, desde el gran foro nacional hasta €l proy ecb piloto de tereno. Pero los resultados no
correspondian alo esperado. A principios de 1991, el PPUT estba en la cuerda floja.

Mas aln cuando un equipo de evaluacion no habia apreciado el primer desbloqueo: en vez de
encerrarse en la promocion orestal que esperaban los especialistas, el proyecto haba revisado su rol dento
de un Paraguay que despertaba de un prolongado leargo amordazado; se frataba, primero, de ayudar ala
construccion de una imaginario comdn, de una cultura del desarrdlo; para eso, la ex periencia es un captal
esencial; y la experiencia campesina e indigena de uso de la tierra es, sin duda, el may or capital con el cual
el pais pueda contar.

En 1990 el proyecto habia pues multtiplicado las reuniones y los debates para ayudar a liberar la
palabra aprisionada durante decenios, para crear las condiciones de un didlogo, de una conceriacion ente
diferenes sectores profesionales, entre el terreno y el centro, entre técnicos y campesinos.

En 1991, segundo desbloqueo, se emprendio la circulacion del contenido de esos debates. Tres
libritos tenian por misién difundir las preguntas, las poémicas y los logros de muchos seminarios y mesas
redondas. Circular la inbrmacion como &l y no solamenk las propuestas serias y formales: jera un gran
paso adelante!

El contexto nacional era fav orable. Las reacciones se multiplicaban, el didlogo se extendia. Un nuevo
librito vino a favorecer un tercer desbloqueo. "Los caminos de k diversidad" era una reflexidn de fondo sobre
las pomenores y trasfondos de la planificacion del suelo en el contexto paraguayo, es decir, e contexto
administrativo, ideddgico, conceptual, social, cultural, econdmico dento del cual se hacia la planificacion.
Pero sus capitulos estaban apuntalados y amenizados gracias a los innumerables recuadros de toda suerte
aportados por el tereno, por los técnicos, por los especialistas. La palabra por difundir no eray a solamente
aquella de especialistas de la escriura: jtodos podian decir y publicar, desde su ex periencia, desde su
vivencia! El temor ala mordazay a hacer el ridiculo se esfumaba...

Esta demostracién dinamizd entonces aquello que se habia v uelto, desde fines de 1991, la principal
actividad del proy ecto: capitalizar las ex periencias de terreno, respetando una buena div ersidad de enfoques
y métodos: comparacion con ofras ex periencias de terreno, exigencias del enfoque sistémico, didlogos
ordles y dibujos con los campesinos, juegos de palabras y de ideas. La capitalizacion no era un nuevo
"paquete metodologico" por aplicar sino una acttud y una necesidad de la que hacia falld descubrir las
fomas y las pracicas para enriquecer las relaciones Estado-campesino, micro-macro, reflexion-accion,
campesinoécnico: jla capitalizacion en el centro del arte de las relaciones! Era el cuarto desbloqueo...

El quinto surgié al comprender que en la ex periencia hay un capital que se renueva y ofro que se
acumula. Lo importante no esta solamente en las informaciones y en los saberes que tienen vocacion
duradera, sino también en aquellas lecciones Utles para algunos meses o algunos afios, pero que seran
pronto superadas por la experiencia misma. Ambos ameritan diusion; necesitamos que ambos circulen.
Entonces, la capitaizaciéon pudo abarcar tanto textos pletricos de preguntas, dudas y relatos como otros
dedicados a hacer propuestas para un aqui y ahora concrefo, u ofros dedicados al balance o inventario
estructurados, etc.

Hacia mediados del 93, nadie discute ya en €l Paraguay la utiidad del PPUT: jayud6 tanto, aportd
tanto! Gracias a haber priorizado la capitlizacién (de si mismo, pero sobre todo de aquellas experiencias
paraguay as mas accesibles), el PPUT comenzé a confomar una suerte de Fondo Patimonial paraguayo,
tanto sobre la Planiicacion del Uso de la Tierra como sobre todo lo que le rodea: las 6pticas y los métodos
de planificacion; el rol de los saberes fradicionales; los conceptos y practicas del desarollo; las relaciones
agriculura-silvicultura-ganaderia en los trdpicos; la ecologia, la conservacion y el desarrollo; la vida y la
produccion...

Fue la capitalizacién de la ex periencia la que salvé al proy ecto. Fue ella la que lo volvié Uil al pais al
permitile encarar sus urgencias y sus posibiidades, en vez de naufragar en sus objetivos especificos. Fue
ella la que devolvio la euforia y la confianza a un personal que se sentl frustrado e incomprendido. Fue €lla
la que pemitié al Paraguay pasar de una situacién de importador de modelos de desamollo a una de
exportador de ex periencias para la reflex ion.

Paraguay 1993:
del balance de proyecto a una capitalizacion personalizada
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Setiembre de 1992: el PPUT acaba de editar su noveno libro, tiene dos en la imprenta y prepara
v arios ofros para una coleccién que bmé forma hace apenas un afio. Su ciclo de vida ha de erminar pronb.
Surge entonces la idea de una ultima obra a manera de balance: balance del enbque desarrollado en el
curso de los Utimos afios; balance de los contenidos del trabajo realizado. Proyecto muy a menudo
criicado, el PPUT necesita justificar lo que ha hecho pero sobre todo consdlidar sus aportes antes de
desaparecer ya que la demanda es ahora muy fuerte: después de la incomprensién un gran inerés se ha
despertado en todo €l pais.

¢ Quién deberia realizar dicho libro? El ideal de una obra colectiva ya no es posible: los plazos son
muy cortos, toda la gente del proyecto tiene ofras tareas urgentes que terminar. Soy el Unico que ofrece al
mismo tiempo un conocimiento profundo del proyecb y sus evouciones, una cierta disponibilidad y la
capacidad de parir un libro répidamente. La decision es veloz: empezaré a distancia, en mi casa de Francia,
con inercambios de informaciones, de los primeros escritos y de sus correcciones. Terminaremos juntos en
Asuncion en febrero. La practica es diferente; para escribir desde Francia sdlo el correo electrénico hubiera
permitido el didlogo: no tenemos. Cuando llego a Asuncion en febrero sélo tengo borradores de fres de los
nuev e captulos previstos. Nos queda apenas una semana: la obra colectiva se v uelve una obra personal
en dialogo con el proy ecto.

¢ Qué estilo de libro? EI cambio en el proceso de la escritura produce un v uelco en €l libro como tal.
El aspecto balance desaparece progresivamene y desembocamos en una especie de interpretacion-
capitalzacion de la experiencia del proyecto. Esto porque ha sido imposible obtener toda la informacion
necesaria para un balance (défict en los archivos, muchas cosas todavia en plena elaboracion,
indisponibilidad de los colaboradores previsbs). Asi es que se tata de una capitlizacion parcial lo cual
conlleva una firma indiv idual

¢ Como preparar la escritura? En Francia yo habia acumulado buena canidad de documentacion
sobre €l proyecto: la tomo y la organizo para sentar las bases (cronologia; bibliografia...) y ubicar los ejes a
trabajar. El trabajo de documentacién no sirve por lo tanto para infomarme sino esencialmente para ponerme
en onda. Esto influird sobre el esflo de la obra en la que predomina mi subjtividad (felizmente los
responsables del proy ecto en Paraguay la comparten ampliamente).

¢ Como escribir? Es ahi en donde duele. Escribir para América Latina me es dificil en Francia en
donde vivo un proceso de reencuento muy intenso con la realdad local: ponerme en estado de
comunicacién con mis lectores y, sobre todo, con mis co-aubres es cada vez mas largo y cada vez se
interrumpe mas rapido. No avanzo. Es en Asuncién en febrero que v uelvo a agarrar el conjunto; los plazos
(una semana para seis captulos) me obligan a abandonar el parto natural y optar por la cesarea (el apoyo
externo se convierte en actor principal). Pero el contexto (entorno, posibilidades de reacciones inmediatas de
los colegas, etc.) permite ganar el reto: el nifio es del proy ecto pero el autor fene que asumir la paternidad de
las cicatrices y las deformaciones del recién nacido.

* k%

Se frata de una ex periencia atipica de capitalizacion. Por las evoluciones en cuanto al objetivo y alrol del
autor. Porque es poco frecuente que un agente externo tenga que hacer este tpo de trabajo a pedido
exclusivo de un proyecto, sin la intervencidn de los inanciadores. Gracias a la confianza y a la calidad del
didlogo entre el agente externo y el proy ecto, que permitieron un trabajo personal sobre una dptica colectiv a.

Esto demuestra que es posible capitalizar la experiencia con el apoyo de agentes externos cuando
las condiciones locales son inadecuadas. Pero al mismo tiempo es porque yo era suficienemente "intimo"
con el proyecto (he participado en sus principales debates, esfuerzos y pokmicas en los tres ultimos afios)
que el producto, aunque no ideal, puede ser muy Uti como lo prueban las primeras reacciones desde su
publicacion.

El producto es Uil pero, fal como ha sido vivido, el proceso no ha aportado tanb como en caso de
haber sido més coectivo. Sin embargo, es pomue el PPUT estd lanzado desde hace dos afios a un
gigantesco esfuerzo de capitalizacién de diversas ex periencias que una obra como ésta es posible: se frata
nada mas que de una entre tantas formas de ex presiény de difusion de las lecciones capitalizadas por ahi.

Entonces ¢ capitalizacion atipica? Pero ¢ existe una capitalizacion tipo?

Por otra parte, esta ex pefiencia hace recordar que, en esta clase de labor, es importante que el aubr
sienta placer sino el lector tendra dificultad en hallar el suyo. ;Cuando he logrado desbloquear por fin mi
escritura? Cuando, instalado en Asuncion, senti el placer de mis colegas-lectores, cuando su placer de leer
me devolvib el placer de escribir, la capacidad de escribir en didlogo.

La calidad de difusion tiene mucho que ver con la relacion de placer que se forja tanto enlo que se
dice como en la manera de deciro.



Al volverse la capitaizacion una fiesta-trabajo, se hace mas facil que aquel hacia quien difundimos
tenga ganas de entrar al baile.

1991-1993:
un capitalizador en busca de capitalizaciones

Capitalizar, es decir fransformar la experiencia en conocimiento para comparti; en mi encuento
progresivo con la FPH teniamos ahi una prioridad comdn. Puesto que y o tenia cierta experienciay algunas
sdicitudes esperando, en 1991 la Fundacion me dio "una manito" para que pudiera estar disponible y
respondiera a dichas demandas. La operacion se repiti6 a mayor escala en 1992-1993. Esta ex periencia de
capitalzador disponible se presta ahora a v arias reflexiones.

No estuve desocupado, al confrario, pero los Unicos estuerzos que han dado frutos durante estos fres
afios son las captalizaciones emprendidas en el marco de grandes proyectos de desarrollo, todavia
vigentes pero en fase final: con el PRIV de Cochabamba en Bolivia; con el PPUT de Asuncién en Paraguay.

Al confrario, aquellas empezadas en €l Pert (con Villa EI Salvador, la salud puablica), en Colombia
(con las Autoridades Indigenas del Sud-Occidenfal y los "solidarios" que los acompafian desde hace 20
afios), en Paraguay (con la Escuela de Montes), y aun en Francia en mi Champagne Seca, no lograron
avanzar. Por qué?

Durante estos afios, y aun anteriormente, busqué motivar al maximo a aquellos interlocutores que yo
crefa, y que se sabian, cargados de experiencias merecedoras de una profundizacion y una difusion. En
realidad, lamayoria de ellos estaban y a motivados de antemano.

Un primer bloqueo comienza a menudo con la amplitud del emprendimiento. Hablabamos de la
experienciay sus aportes, pero cuando nos referiamos a la "historia" vivida caiamos en la ambigiedad ente
una gran historia a estudiar y las historias para contar. Ambas son necesarias pero la envergadura de la
primera tiende a aplastar, mientas siempre existe cierta duda en cuanto a la facibilidad y al valor de la
segunda.

Sin embargo hemos tenido éxito en Cochabamba y Asuncidn. ;Por qué? Porque el emprendimiento
apasionaba a los actores y porque contitbamos con los recursos materiaks, es decir la garanfa de vivir
durante el esfuerzo y de saber que el producto seria difundido y utilizado. En ambos casos los proyectos
tenian los recursos para hacerlo porque en el seno de la GTZ alemana hay personas con el deseo y la
necesidad de valorizar las lecciones de la ex periencia.

En cambio, los grupos informales y/o con autofinanciamiento, en el Perd, en Colombia y en el
Paraguay, tuvieron mucha dificultad en pasar de las ganas a la accion. La urgencia de la sobrevivenciay
de los procesos en marcha hacen imposible una verdadera disponbilidad para capitalizar. Y la disponibilidad
del asisteni-capitalizador dista mucho de ser suficiente para desbloquear.

Por fin, en aquellos casos en que el proceso se lanz6 a iniciativa mia, como en la Champagne, el
esfuerzo aislado tiende a perderse en los "¢ para qué sirve?" que rapidamente levan a postergaciones para
mafiana. Las crisis latinoamericanas hacen que la necesidad de retomar las experiencias y los saberes
colectivos sea evidente. Las crisis europeas todavia suefian mucho con algun plan o repunte salv adores.
Fuera de las esfructuras y de las corrientes dominantes, a los aislados les cuesta ver adénde puede
llevarles la capitalizacién de su ex periencia.

* k%

Legttimidad-utilidad, recursos para hacer y garantias de salidas (para los productos y para sus
autores) son quizés fres condiciones necesarias y aun no aseguradas para que la capitalizacion de
experiencias pueda extnderse y convertirse en un eje esencia en la recomposicion de saberes y de
précticas en nuestras sociedades.

Por supuesto que el enfoque y €l método son importantes. El apoyo de la Fundacion me permiié
dedicar a Cochabamba y Asuncién el doble o triple del tempo que me habia sido afribuido. Y era
indispensable ya que nadie imaginaba al comienzo la intensidad del esfuerzo para inventar juntos una
capitalzacioén coleciva. Ahi aprendi mucho sobre lo que es o podria ser la capitalizacidn de la ex periencia.

Pero queda un desafb: jcomo encontar hallar los recursos materiales y los canales de ayuda y de
difusién para que los grupos pobres en lo material y ricos en aportes puedan elaborar y compartir sus
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historias? Los voluntarios existen, necesitan socios. jNo es pionero el que quiere sino €l que quiere y
puede!
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¢ QUEES LA CAPITALIZACION ?

Los modelos y sus bloqueos

Para emprender la capitalizacion de la ex periencia se tata primero de partir no de la ex periencia en
si, sino de los actores de ésta, de quienes estan cargados de posibles conocimientos. Lo importante no esta
tanto en hallar una buena definicién tedrica de lo que habria de ser la capitalizacion sino més bien en
acercarse por tanteos, comparando con aquellas otras formas de produccién de conocimienbs que se
pueden encontrar en el terreno.

En nuestras sociedades, cada quien tene su visién, su aprendizaje y/o su trauma en cuanto a cémo
son las relaciones entre ex periencia y conocimiento.

Al menos, es esto lo que he creido ver a menudo en los Andes, cuando buscaba ayudar a los
tecnicos de terreno a capitalizar su experiencia personal o la de su instiuicion: el peso negativo que soportan
los actores de la experiencia cuando, para volverse autores de conocimientos, tratan de reproducir
supuestos modelos como la tesis universitaria, el estudio-investigacion, la sistematizacion, el tesimonio
etnogréfico o la biografia, la evaluacién, el estudio historico, el informe administrativo, etc. Ya no parten del
conocimiento a elaborar sino de un molde a rellenar.

;Como superar esta siuacion? En la medida en que todavia hay muy pocas experiencias
capitalzadas que sean conocidas o reconocidas, es dfficil motivar a una av entura aparentemente arriesgada.
Por lo tanb hemos tenido a menudo que comparar con cada uno las diferencias entre su modelo de
rerencia y una ev entual capitalizacion de la ex periencia como hemos podido comenzar el desbloqueo.

Con eso se hace mas facil lograr que cada uno busque, por si mismo, compartir con otros lo que
aprendid de su experiencia en vez de querer colocarse en situaciones usuales: tesista ante un jurado,
productor de un manual para los colegas, narrador de cuentos bonitos para financiadores...

Comparar la capitalizacién de la ex periencia con ofras formas de conocimientos tiene sobre todo un
objetivo: valorar las diferencias y las posibilidades de la capitlizaciéon y por lo tanto v alorar a sus autores
para ayudarlos a emprenderla.

LA CAPITALIZACION Y OTROS GENEROS

Diferencias con la tesis universitaria

Defender la tesis es un momento clave en la tayectoria universitaria: un jurado lee, escucha,
pregunta, discute y decide otorgar o no el diploma. La tesis tene sus normas, en cuanto al discurso, a su
estructura, a su esflo, a su tipo de presentacién; se requiere mucho talen para escapar un poco de ellas
sin arriesgar demasiado. La tesis es el principal rauma de muchos técnicos de terreno en los Andes.

Dado mi oficio, donde mas casos de este tipo he visto es sobre todo en el mundo de la agronoma.
Muchos estudiantes de esta disciplina trabajan para pagar sus estudios o son apoy ados por una famiia que
multiplica los sacrifcios. Pero, mientras antes estaban obligados a asistir a ciertos cursos y practicas, la
tesis les deja ahora may or liberlad. Por otra parte, lalibreta de egreso de la Univ ersidad les permite buscar
un empleo como "egresado”, es decir técnico en la materia. Muchos son los que optan por emplearse de una
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vez y se enganchan aqui y alld. Pocos son los que logran volver luego al redil para defender la Esis y
conv ertirse en 'ingenieros”.

Defendida o no, la tesis es referencia principal y a menudo obsesién, pues la carrera depende de ella.
Lavolvemos a hallar, pues, como barrera ente la ex perienciay su capitalizacién. ¢, Por qué barrera?

Porque, a pesar de que el terreno demuestre cuan rico es el saber nacido de la practica, nuesta
Universidad lo satriza, a é y a sus defensores: {Es empirismo, no es cientifico! La reaccién natural
consist, entonces, en respetar el molde a fin de ser leido, escuchado, reconocido. Y eso bloquea
innumerables aportes.

Asi pues, capitalizacion y tesis son absolutamente diferentes.

La esis sirve para juzgar las capacidades adquiidas por el estudiante, validar o no sus aptitudes
para ejercer el oficio. Este la elabora y la defende, el jurado decide, y su decision depende en gran medida
del rigor con que son aplicados determinados métodos y teorias.

La capitalizacion busca esencialmene compartir b que ha sido aprendido de la experiencia, ya
provenga de un esfuerzo riguroso, de un azar, de un fracaso o de lo que sea. No se frata de demostrar la
capacidad del autor sino de contribuir a un esfuerzo comin por mejorar las practicas y los saberes.

Méas que la validez del método de adquisicion de un conocimienb, lo que cuenta es el arte de
presentarlo para que sea Ufl a otros. Asi en la capitalizacién, importa sobre todo conocer por qué y cémo
surgieron los hechos, por qué y cémo se reflexiond acerca de ellos, qué consecuencias, preguntas o
conclusiones se sacaron de alli. Importa mucho mas, pues, conocer la subjetividad concreta que guio al
autor a lo largo de su fray ecioria que tener referencias abstractas a div ersas teorias existentes.

* k%

Para la genke de terreno, es muy frecuente que la espera del juicio de sus superiores bloquee la
expresion y, por tanto, la elaboracién de conocimienbs desde la practica. La tesis es la ex presion maxima
de ello.

Muchos métodos y teorias empleados para la tesis son (tles en un momento u otro de la
capitalzacién. No se frata de descartarlos. Pero una capitalizacion obsesionada con el recuerdo o el desafio
de la tesis siempre £ndra difcultad en parir o en compartirse bien.

Diferencias con la evaluacion

Existe una diferencia esencial entre la evaluacion y la capitalizacion: la pimera debe producir un
juicio de valor, la segunda sblo se preocupa por ofrecer aquello que, dentro de la experiencia, puede ser Ut
a otros.

Mas alld de esta diferencia, muchos mébdos empleados se asemejan, por egmplo para revisar
documentacidn, tener entrevistas con los actores, observar resultados del tereno, etc. Pero sumanejo no es
necesariamente el mismo.

En realidad, capttalizacién y evaluacién son colegas y deberian aprender a tabajar juntos, pero esto
sdlo es posible una vez bien establecidas las diferencias de roles, por &anto de subijetivos, por tanto de
fomas.

Una buena capitalizacion puede brindar muchos materiales y pistas para la evaluacion. Una buena
evaluacion sera una de las bases de la capitalizacion y podra incluso indicarde puntos a ser profundizados.

jPero cuidado con la mescolanza entre ambas! Es peligrosa tanto para la calidad del esfuerzo como
para la utilidad del producto.

Se evalla, por fnto se juzga, a fin de poder tomar decisiones y se actla, pues, de acuerdo a la
escala de valores que inspira esta clase de decisiones: ;Conviene proseguir tal accién? ;Hace falta
reorientarla? ¢ Ha sido un éxio o un fracaso?

A su vez, la capitalizacién se interesa en los resultados de las ev aluaciones existentes, los toma en
cuenta, tanto por lo que dicen como por lo que suponen. Incluso puede introducir alguna labor de ev aluacion
sino la hay todavia. Pues siempre es (il la comparacion ente lo que fue previsto, lo que se hizo y lo que
se consiguié. Pero la capitalizaciéon no sacara necesariamente juicios de esto: buscara ver qué hay alli para
el aprendizaje, qué hay alli como conocimiento para compartir.

En cuanb a la mescolanza de ambos dentro del producto final, es igualmente peligrosa.
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La evaluacion desemboca en conclusiones y recomendaciones. Elinforme de evaluacién comienza
a menudo por éstas, pues pocos leen el conjunto: el resto sirve para presentar y explicar las observ aciones
del estdio (ankcedentes, contexto, comparacion de objeivos y de resultados, de las programaciones y de
la ejecucion, efc.). Querer infroducir alli la capttalizacion lleva ya sea a forzar las recomendaciones y
conclusiones, ya sea a dispersar reflexiones que seran dificiles de encontrar por parte de un lector no
avisado o no muy motivado.

Ese ultimo punto (dispersién en el seno de la evaluacién) es contrario al objetivo de compariry de
intercambiar que guia a la captalizacion. El primero (conclusiones forzadas) es inadmisible pues puede
inducir errores grav es.

La capitalizacién se preocupa en presentar de la mejor forma posible: de manera accesible y con la
informacion adecuada para comprender, no para convencer. Para ser accesible, busca adaptarse a su
plblico. Es poreso que, frecuenemente, intenta relatar. para impactar a un plblico mayor. Y €l relato no esta
encerrado en una estructura logica preestablecida: puede adoptar estilos variados, segln las necesidades de
los destinafrios, segun el tpo de conocimientos por compartir, segun la sensibilidad de los autores, segun
las caracteristicas del medio de difusion.

* k%

Me ha ocurrido a veces tomar parte de una mision de evaluacion, sin tener que intervenir en la
decisién. Creo que mi sensibilidad de capitalizador me permitié entonces aportar en cuanb a comprender los
procesos vividos y a detectar potencialidades existentes. A suvez la dindmica del equipo de ev aluaciéon me
ha ayudado mucho a preparame para luego capitlizar: obligdndome a tener en cuenta una serie de
aspectos que, de otra manera, hubiera sin duda menospreciado.

jPero jamas mis relaciones con los colegas de temeno fueron tan tensas como durante este
acompafiamienb a una evaluacion y a sus juicios!

Diferencias con la "sistem atizacion" latinoamericana

"Sisematizacién de experiencias”, "capitalizacion de la experiencia", ;serd un simple juego de
palabras para designar una misma cosa? En realdad es impresionante constafar que muchos de los
téminos y de las técnicas se repiten enunoy ofro caso. Por mi parte necesité afios para diferenciar ambas
y tataraside comprenderlas mejor.

Primero habia buscado armonizarlas, reunirlas en una sola practica. Luego desemboqué en el
rechazo total de la sistematizacion lathoamericana tal como la conocia. ¢Por qué? Muchos de los aportes de
la experiencia, los mas ricos en ensefianzas y cuesfonamientos, no entraban en esbs marcos de
ordenamiento e interpretacion: molestaban y eran negados o puestos de lado.

Me parece ahora que la diferencia entre la sistematizacion latinoamericana y la capitalizacion de la
experiencia se situa principalmente en la optica que las inspira y en las prioridades que se desprenden de
ahi.

La "sistematzacion" surgi6 en América Laina a base de una doble preocupacion. Primero estaba la
necesidad de superar la evaluacion de proyecto, cuyas estructuras y métodos respondian mas a los
requerimientos de los financiadores que a los del terreno. Luego entaba la aspiracion a aprender de la
experiencia algo que permitiera completar y estructurar las précticas de la educacién popular en un sistema
coherente de pensamiento y accion.

Digamos que la sistematizacion era, ante todo, una corriente (llamesele educacion popular, promocion
social 0 de otra manera) de trabajo con los sectores desfv orecidos la cual, luego de afios de actuar en el
terreno y después de haber adquirido cierta env ergadura, sentia la obligaciony la necesidad de consadlidarse
ideoldgica, politca y metodolégicamente.

Por lo tanto la prioridad era ordenar la informacion para facilitar el intercambio de experiencias y la
elaboracion del sistema. Las cuadros de colecta y de andlisis se muliplicaban en funcién del sistema, en
funcién de la opcidn idedldgica que servia de guia.

A su vez, lo que nos ha llevado a la "capitaizacion de la experiencia” parte de otro imperativo:
recoger y expresar toda clase de aportes y sensibilidades a fin de contibuir a una recomposicion progresiva
de saberes y practicas, recomposicion necesaria considerando las respuestas de la realidad (de la mas
macro a la mas micro) a las muliples ideclogas y modelos preconzados durante los ultimos decenios.
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Se ftata, pues, de abarcar un maximo de elementos para descubrir todo lo que pueda ser fuente de
conocimientos y no solamente aquello que sirva para elaborar €l sistema anhelado.

Se trata asimismo de sermenos ambicioso, es decir de no pretender forjar, aqui y ahora, EL sistema
ideal de pensamiento y accion, y, al mismo tiempo, de ser mas ambicioso y de confribuir a una
recomposicion global de los saberes y las practicas sobre la base de la div ersidad.

De este modo la capitalizacion no pare de un "cuadro de andlisis" preestablecido, ya que no solo se
interesa por la informacién conknida en la experiencia sino también por las categorias que las diferentes
culturas y modos de pensamiento usan paravivida y comprenderla. Procura entonces que estas categorias
se expresen lo mejor posible y para lograrlo muttiplica fomas y medios de comunicacion a fin de acoger
mejor esa diversidad (de ahi lo afractiva que resulta la narracién como forma de compartir que existe en
todas las culturas).

La capitalizacién no esta pues obsesionada por el ordeny la coherencia en un intercambio "dentro” de
la construccion del sistema y no reduce la subjetividad a la ideologia. Tampoco exige que la ex periencia
sea analizada minuciosamente. Su inquietud reside sobre todo en fav orecer el compartir, estimulando cada
actor a ofrecer lo mejor de lo que él cree haber aprendido y lo que él piensa poder ser Uil a los demas, afin
de lograr el didlogo y de enriquecerse reciprocamente.

* kk

i Son las diferencias enfre sistematizacion y capitalizacion fn radicales? De repente, con el tempo,
quizas podriamos verlas complementrse.

Si la ex periencia es un capital, la captitalizacion sirve sobre todo para descubrirlo, acogerlo y hacerdo
més accesible ala mayoria.

Cada grupo y época tienen enseguida la posibilidad y/u obligacion de reinverirlo a su manera y
segun lo que les conviene. En este sentido, la Optica sistémica, que corresponde a una de las culturas
existentes, puede ser Utl para reconstruir, en ciertos lugares y momentos, marcos de pensamientoy accion.

Diferencias con el estudio cientifico

Oruro - Bolivia 1987. Desde hace dos afics, los cambios en el Programa de Autodesarrolo
Campesino (PAC), dirgido por la Corporacion Departamental y la Comunidad Europea, son tan
extraordinarios y enriquecedores que pedimos poder "sistemaizar" la experiencia (por supuesb que
pensando en una optica de capitalizacién). Pero nunca obtuvimos ni la aprobacion, ni el tiempo, ni los
medios para hacerlo.

En 1992, Xavier Izko, un miembro de nuestro equipo, publica un estudio antopoldgico sobre uno de
los ejes de trabajo del PAC: el reconocimiento de las organizaciones socio-Erritoriales tradicionales (los
"ayllus") y el descubrimienb de sus poenciales en nto que forjadores de "su" desarmllo y en tanto que
interlocutores del Programa. Sin embargo nuestra fustracion sigue ahi. ¢Por qué?

Todo estudio tiene sus obligaciones, sean académicas ya que la refrencia principal son los colegas
y el corpus de cada disciplina, sean profesionales por las demandas (reales o supuestas) de quienes
hicieron el pedido. Esto es lo que leva a cierto estilb de presenfacion del conocimienb en funcién de un
circulo reducido de lectores: los colegas que lo juzgaran y lo incorporaran o no a corpus de la especialidad;
los financiadores del contrato que piden ideas o propuestas claras para tomar decisiones.

El estudio de Xavier es belo e interesante... para los especialistas capaces de leerlo, ya que
obedece a las reglas de juego y se vuelve herméico para los no-iniciados, en paricular para la gente
compromeida en la accidén en Oruro. Es rico en informacién e intepretaciones... pero le falta de lo que seria
atl a tanta gente: lo vivido por los técnicos que poco a poco, atravesando crisis y cuestionamientos,
vavieron a encontrar los "ayllus" luego de tanto negar su existenciay validez.

Todo estudio adopta un tema y lo profundiza. Si es interdisciplinario buscara las muttiples caras de
una realidad y las relaciones enfre ellas. La capitalizacion parte de la ex periencia, por lo tanto de lo vivido.
Tanto como el temamismo lo que le interesa es €l recorrido y a que es ahi donde logra expresar aquello que
puede ser util a los demas: las lecciones del terreno para uno mismoy para otros actores y responsables,
las preguntas y las pistas para el estudioy la investigacion...

La capitdlizacion se diferencia del estudio por sus autores y sus destinatarios. De ahi los confrastes
de temas, de métodos, de formas de presentacién.
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* k%

No se trata solamente de proclamar la especificidad y los potenciales de la capitalzacion en tanto que
foma de elaboracién del conocimiento con relacion al estudio. Tendriamos mucho que decir sobre lo que
una buena capitalizacién puede aportar a multiples estudios especializados. Y no sdlo en cuanto a los
contenidos sino también en cuanb a las posibilidades de dialogo ente las fomas.

.Y si la capitalizacion fuera una de las claves para mejorar las relaciones entre inv estigacion y
desarralo?

Diferencias con lareconstruccion historica

A menudo las mejores capitalizaciones son aquelas que narran historias sobre la historia de una
experiencia particularmente rica en lecciones. Quiere decir que en toda capitlizacién hay un importante
trabajo histérico que hacer. De hecho muchas de sus acividades (en la revision de los documentos, en la
interrogacion de los testigos, etc.) se asemejan al dficio de historiador.

Tenemos entonces que precisar las diferencias ente un esfuerzo de capitalzacion y la labor de un
historiador. Porque, si la capitalizacién de la experiencia tuviera que cefirse a todos los rigores de la historia,
difcilmente v eria la luz del da.

Las divergencias estan, en primer lugar, en las relaciones entre €l aubr y la historia.

El historiador toma distancia frente a su tema y se apoya esencialmente en los hechos y los
documentos con el fin de no dejarse arrastrar por su propia subjeividad. Capitalizar la ex periencia es tarea
de los propios actores y es la subjetividad de sus vivencias la que les da bases para profundizary captar lo
que se puede compartir con sus contemporaneos y sus sucesores. Los hechos y los documentos estan ahi
como complemento y contrapunto para estimular y mejorar los aportes.

Durante la capitaizacion del PRIV en Cochabamba pudimos comprobar que instumentos como una
cronologia o un documento antiguo podian ser Utiles algunas veces y dafinos ofras. Por momentos eran
fuente de recuerdos y reflexiones, pero iguamente podian refrenar la subjetividad de los actores cuando
hechos y recuerdos no coincidian.

En realidad estas divergencias podian ser, por el contraio, motivo de nuevos descubrimientos:
":Qué? ;Y por qué yo lo recordaba de otra foma?' Ese "por qué" podia llevar a nuevas pists. Pero a
menudo el contraste terminaba en renuncia: "Me equivoqué'.

La capitdlizacion si necesita hechos, documentos y un trabajo importane de archivista mas que de
historiador, pero sin parar ahi. Ya que lo que le interesa son las lecciones que puede sacar, ahora, de la
experiencia, de lo que los actores han aprendido.

Sin embargo, tanto en Cochabamba - Bolivia como en Villa El Salvador - Pert, en lo primero que
comenzamos pensando es en un frabajo de "recuperacion histérica" o de "reconstruccion de la historia" antes
de desembocar en la capitalizacion como tal. No es casual Porque existe un doble desafio.

Primero se frata de salvaguardar un méximo de elementos de la experiencia para que las
generaciones venideras puedan también aprovecharla. Esa era la preocupacion de los viejos campesinos
de Cochabamba que tanto lucharon por sus irrigaciones. Esa era la urgencia que sentian los méas antiguos
dirigenes de Vila El Salvador. Todo esto supone recuperar, acumular, restituir lo maximo posible. Algunas
cosas serén inerpretadas y utilizadas en lo inmediato, otras tendran probablemente que esperar un tiempo
mas o menos largo. No importa. Lo que conviene es priorizar el rescate de aquello que comre el peligro de

perderse.

Por otra partte se trata de salvaguardar y elaborar lo que la experiencia ha significado como
aprendizaje para sus actores, a fin de mejorar sus propios conocimientos y practicas futuras, a fin también
de entrar desde ya a un dialogo mas amplio con los demas, enriqueciéndose mutuamente.

* k%

La gestion de una memoria de experiencias que cubren uno o varios decenios y numerosos actores
exige muchos esfuerzos y recursos. Eso es algo que puede ser inmensament Uil para la capitalizacion y
que le puede permiir otra calidad de apork, pero en la mayoria de los casos los recursos son limitados y es
grande el riesgo de perderse en esta gestion de memoria y de no llegar nunca a capitlizar.
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Existen pues diferencias entre la capitlizacion de la experiencia y la reconstruccion de una historia.
Cuando ambas empresas pueden asociarse y completarse, ambas ganan, pero deben también aprender a
caminar solas si el contexto no se presta a hacerlo todo.

Diferencias con el testimonio etnografico

A lo largo de mi recomido en busca de como aprov echar las practicas y conocimientos de terreno, es
decir capitalizar la ex periencia, mi encuentro con el tesimonio etnografico en los afios 70 y 80 ha sido
esencial. Gracias a los especialistas que iban a interrogarlos y grabarlos, la gente contaba la vida 'y sus
vidas: entre sus vivencias fuian las informaciones, los sentimientos, los saberes, las interpretaciones. Esas
historias de vidas eran una mina para aprender y comprender, para v estir el corazony la mente.

¢ Como utilizar mejor este maravilloso instrumento? Primero taté de profundizar un punto ambiguo: las
relaciones entre el autor de la vivencia y el autor de la difusién, es decir entre el testigoy el especialista. A
veces parecia clara una tendencia a hacer de mirén, ofras veces una jerarquia implicia entre el cuentist-
testigo y el difusor-pensador.

iDe infomante a autor! jDe ®stigo a autor! Este parecia ser el desafio a asumir para mejorar las
posibilidades del instrumenb: no se ftrataba solamente de recoger las palabras e imégenes para una
exhibicién puablica, sino, sobre todo, de ay udar a estos aubres de vivencias a decira los demas lo que han
aprendido de éstas y lo que quieren comparir. Fue asi que en nuestros primeros inentos de un trabajo mas
amplio sobre la materia, a fines de los 80, las preguntas basicas ya no eran sobre "; como era la vida en
ese momento o en ese lugar?" sino sobre ";qué te gustaria decir a los jovenes, a los estudiantes, a los
gobernantes, a los citadinos...?" El auditor-grabador ya no debia ser el intedocubr principal sino €l facilitador
de un didlogo mas amplio.

Luego, una practica mas intensa de la capitalzacion de experiencias div ersificéd ain méas nuestras
fomas de trabgjo con el testimonio. Sobre todo éste se convirti6 en una etapa en el proceso de elaborar lo
aprendido en la ex periencia.

Para capitalzar partmos de las vivencias de cada uno sin excluir la subjetvidad inherente. El
testimonio es un paso que ayuda mucho para parir esta subjetividad, para que ésta se exprese o que por lo
menos intente hacerlo. Ademas, al expresarla, el autor de experiencia se descarga a menudo de un peso
enorme: o bien asume un derecho a hablar que le habia sido (parcialmente) negado en su trabajo, o bien se
atreve a decir aquello que a él le importa pero que podia crear conflictos, o bien comienza a elaborar una
refexion perturbada por el activismo, porlos desafios de la vida comiente.

Luego, si se brinda un contexto (tempo, medios, apoy os) que favorezca el acceso a ofras formas de
difusion y dialogo, €l primer testimonio puede superarse, el pensamiento puede agrandarse, las lecciones de
la ex periencia pueden ser mas y mejor elaboradas.

En la capitaizacién del PRV de Cochabamba los autores usaron pocas veces sus primeros
testimonios como base de trabajo. Los superaron muy rapidamente. Pero también comprobamos que
quienes no habian querido o podido decir en el testimonio lo que mas les interesaba tuvieron luego muchas
dificultades para ex presar las v erdaderas riquezas de su expefiencia.

* k%

Entre el testimonio etnografico y el testimonio para la capitalizacién hay pues una diferencia esencial.
El primero recoge una materia prima que luego servird mas bien para los especialistas. El segundo trata
sobre bdo de ay udar a que los actores de experiencias forien su palabra y su pensamiento. Se convierte en
una de las formas de esta elaboracion.

Tener que explicar algo a otros pemite y obliga a encontrar palabras con senido, permite y obliga asi
a formular el pensamiento. Una de las primeras formas en que se expresa el terreno es oramente: el
testimonio oral ayuda a lanzar el proceso de capitalzacién. Su transcripciéon ayuda, a su vez, a pasar a
otras formas de ex presién (escrifa, audiovisual).

Asi, en la capitalizacion de experiencias, el primer destinatario y beneficiario del testimonio es el
propio autor.
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Un nuevo enfoque para proyectos-piloto

Existe una actividad a la cual la capitalizacion podria ofrecer una nueva dimension: el proyecto-pilob.
Dos experiencias vienen a apuntlar esta posbilidad. La del PPEA en el PerGy la del PRIV en Bolivia.

En ambos casos uno de los objetivos oficiales era adquirir conocimienbs y experiencias que
pudieran servir a otros proyectos. En ambos casos se frataba de elaborar y/o confrmar un modelo de
accion. En ambos casos los tropiezos fueron numerosos y no se logré ningln modelo. Sin embargo, en
ambos casos, un enorme esfuerzo de capitalizacidn permitié v alorizar lo aprendido y dio lugar a muchas
refexiones y pistas Utiles para otos.

Un proyecto pilob se caracteriza por una may or abundancia de recursos (materiales y profesionales)
destinados a mejorar el uso de los conocimientos preexistentes, a elaborar otros, a recoger los que surgen
de la practica. Pero la obsesion por el modelo que proponer suele ser latumba de tales proy ectos.

Un enfoque de capitalizacién podria enrumbarlos y jusfificar su existencia.

Se tataria simplemente de aprov echar sus recursos para implementar desde el inicio bdo un sistema
de recojo e interprefacion de las respuestas de la realidad (genks, naturaleza, hechos, efc.) a las propuestas
y acciones del proyecto. Se trafria de utilizar los apoy os especializados que tienen para recoger, debatiry
elaborar los hechos, las vivencias y las opiniones que surgen de la ex periencia.

Ampliando €l trabajo de registro mas ald de las informaciones cientificas usuales para incluir
sistematicamente las confrontaciones y aprendizajes de didlogo entre, por ejemplo, los campesinos y los
técnicos, los técnicos y los especialistas, entre los diferentes ofcios presenes, entre las propuestas de
mejoras y las urgencias vitales, entre los multples saberes que confluyen o divergen, entre todos los
actores (humanos, naturales, espirituales y otros).

Completando lo cuanitativo con lo cualitativo y todas sus subjetividades.

Es en la medida en que el PPEA y el PRIV habian comenzado a hacerlo que sus capitaizaciones
pudieron ser mas Uiles para otas genks y desafios. Es en la medida en que pudieron capitalizar sus
experiencias que lograron finalmente justiicar su caracter piloto.

LOS SUBJETIVOS Y LOS OBJETIVOS

Dela experiencia al conocimiento, pero ¢ qué conocimiento?

¢ Qué es capitalizar la experiencia? Podria ser faci encontrar una definicién tipo: es trasbrmarla en
conocimiento y ponerla al servicio de la acciéon y del saber, y, luego extenderse sobre esto precisando
objetivos, métodos, etc. Pero sea cua fuere la formula empleada, estara siempre sujeta a muchas
interpretaciones y pracicas diferentes, como la mayoria de términos que empleamos en nuestro lenguaje
miitane: desarmollo, democracia, paricipacion...

Seria asimismo igualment facil adoptar algunos objetivos aparentemente unanimes. Pero también es
corriente que, en la practica, las mismas palabras-objetivos impliquen visiones, o sea estategias, o sea
acciones muy diferentes y a menudo hasta confradictorias. Todos tenemos ya esta clase de... experiencia.

En mi practica de la capitalizacion con equipos de terreno en América Latina, pude comprobar que
mas bien es a través de l afrmacién de ciertos "subjeivos" que se podria consolidar el trabajo comun.
Todos los objetivos propuestos eran siempre aprobados sin problemas. Pero recién cuando se trataba de
armonizar los subjefvos o bien de marcar claramente sus diferencias, se valvia por in posible multiplicar los
aportes y ponerse de acuerdo para su difusion.

Si, jsubjetivos! Son la otra cara de los objetivos: les brindan sentido, los v uelv en ejes movilizadores
cuando estan mas o menos compartidos, y son fuentes de conusion cuando div ergen sin que sepamos niel
por qué, niel como.

Asi pues recién logramos forjar equipos de trabajo para capitalizar cuando inentamos expresar,
compartir o construir junibs una cierta visién de la ex periencia y del conocimiento.



Fue ademas alrededor del "conocimienb" que pudimos reflexionar mejr y acercarnos para
emprender el esfuerzo comun.

i Los campesinos y los grupos populares actuan empiricamente, sin reflexionar, o sus practicas
corresponden a saberes, a estrakgias concrefas, aunque no se ex presen en nuestros términos?

iLos técnicos de terreno son simples ejecutores y enlaces o, dada su experiencia, poseen
conocimientos (atentes o elaborados) indispensables para bda mejora del trabajo?

¢ Los fracasos de tantos decenios de desarrdlo resulan sobre todo de las fallas en la practica o
igualmente de los saberes propuestos y por tanto de los objefv os planteados? ¢ Se frata de aportar algunas
mejoras a diversos sistemas de conocimientos existentes o de contibuir a una recomposicion del saber
gracias a los aportes de todas las fuentes (teoria y practica), de todas las culturas, de todas las realidades?

Estas preguntas (y muchas otas) estuvieron subyacenes en todos nuestos esfuerzos de los Ultimos
afios para aprender a capitalizar la experiencia. No hemos buscado respuestas tajantes sino expresar
nuestra sensibiidad al respecto, precisar de este modo los subjetvos que nos inspiran, es decir las
opciones que guian nuestras decisiones en la practica cuotidiana.

El tabajp de capitaizacién depende en realidad de lo que pensamos sobre los conocimientos
necesarios a la época actual, o sea al mundo de hoy y a de nuestros hijos y nietos: ;qué conocimientos?
jen qué foma? ; para quién?, etc. Depende de nuestra subjetividad sobre la época que vivimos, sobre el rol
de los diferentes acbres, sobre los vaores y métodos universales (validacién cientifica y otros)...

¢ Qué es la capitalizacién de la experiencia? Por si sola la formula asegura un subjefvo y una
prioridad: la experiencia es una fuente fundamental del conocimiento, actualmente esta demasiado
descuidada, conv endria capitalizarla.

* k%

Aun cuando nunca tuvimos grandes debaks al respecb, la idea de que nuestra época requiere una
verdadera recomposicion del saber, que ésta ha de ser colectiva y que no sera inmediata sino a mediano y
largo plazo, pemitio dar sentido a nuestros esfuerzos de capitalizacion de la ex periencia. Es esaidea la que
consiguié motivar a muchos acbres-autores. Es ella la que inspird muchas de nuestra decisiones sobre el
qué decir y como decirlo.

Jerarquiay exclusion entre saberes

Nuestras sociedades han establecido una jerarquia de saberes que se basa en determinada idea de la
ciencia y en la dominacion de una cultura: la del Occidente y sus ideologias (del ultraliberalismo al
comunismo). Aunque los mejores pensadores de la metrdpolis occidental estén hoy en dia en desacuerdo
con este esquema, es el que se sigue viviendo en terreno. No solamente en rreno en el campo o en las
barriadas, sino en el conjunto del Tercer Mundo, en sus administraciones, en sus universidades, por
supuesto con excepciones.

iNo hay otro saber que €l que ha sido elaborado o validado por la ciencial jNo hay otros valores que
los occidentales! jNo hay ofros pensadores que los del redil! Es lo que encontramos en América Latina, es
lo que he vivido en Francia durante mi infancia de hijo de campesino. Existe en bdas partes.

La respuesta que se intentd dar a esto durante todos estos decenios ha sido la insercion a través de
la educacién. Se ftrataba de abrir el redil a los excluidos del saber y de la felcidad, mediante la
alfabetzacién, mediante la ensefianza gratuita, mediante la democratizacion de la univ ersidad... Este tipo de
respuesta estd ahora cuestionado con la crisis mundia que por un lado reduce progresivamente las
posibilidades de educacién gratuita y por otro lado multiplica los desempleados con diploma. ¢ Se necesita
buscar paliativ os?

El enfoque que me ha conducido progresivamente hast la capitalizacion de la experiencia y que ha
inspirado su practica es diferente. Y es en la medida en que ese enfoque es, mas o menos, compartido con
mucha gente que el trabajo ha sido apasionant.

Existen muchos otos sistemas de saber. Existen muchas ofas formas de produccion de
conocimientos. Basta con revisar tantas realidades, culturas y practicas para comprobarlo. Pero no basta
con reconocerlo para que el dialogo entre saberes y culturas sea posible. Mientras existan jerarquias
implicias, con sus menosprecios, las condiciones para el didlogo no podran reunirse: la 'validacion" del
dominante pesara cual espada de Damocles sobre la ex presién de los "otros".
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La capitdlizacion de la experiencia tal como la hemos practicado, luego de v arios ensay 0s con otras
fomas de trabgjo, corresponde a esta optica. Es obra de los excluidos y es primero para ellos, tanb para
los de culuras muy diferentes (los campesinos, los indigenas...) como para aquellos cuyas culturas se
aproximan pero que no tienen cabida dentro del circulo de los escogidos y que son trattdos como simples
peones (gente de terreno, mandos medios y €cnicos). La capitlizacion busca lberarlos y afrmaros. Aspira
a acercarlos y fvorecer sus colaboraciones, sus construcciones comunes.

No se trata de buscar la destruccion del sistema de saber dominante sino de bajarto de su pedestal y
traerlo a la mesa de negociacion y concertacién para emprender la recomposicién del saber que el mundo
actual fanto necesita.

* k%

Una de las metas a largo plazo de la capitalizacién de la ex periencia (dentro de sus prioridades, de
sus fomas de trabajo, de la naturaleza de sus productos) es ayudar a reconquisfar condiciones aptas para el
didlogo interculural, para el didlogo inv estigacién-erreno, para la diversidad que es una de las bases parala
recomposicién del saber.

Y es en funcion de las jerarquias y las ex clusiones del saber que priorizamos subjetivamente el quién
y €l para quién de la capitalizacion.

La crisis de los saberes a recomponer

El saber no se mira de la misma manera segun se esté viviendo en paises o continentes estables,
"en crecimiento" (con sus recesiones y exclusiones), 0 en paises 0 continentes en crisis permanente. En
América Latina como en ofras regiones del Tercer Mundo, se sabe qué es la ciisis; ahi se viven
cotidianamente sus cuestionamientos. Esfa "experiencia de vida" nutre las subjefvidades frene al saber. Las
dramaiza y las enriquece.

Entonces, ¢ capitalizar la ex periencia? Si, pero ;qué capitalizar y para qué?

i Para completar y mejorar el sisema de saber existente? Ya no es tan simple desde que se hace
evidente que éste no es tan ekrno ni universal como pretendia: s6lo garaniza la vida en el marco de
determinados sistemas econdmicos y socidles y estos tienden cada vez més a excluir paises y hasta
continentes enteros, asicomo v astos sectores (de edad por ejemplo) en las regiones en donde "funcionan”.

¢ Para ayudar a reconstfruir un sistema de saber local y culuralmeng distinto? Es indispensable para
volvera aprender avivir nuestros paises y culturas envez de diluimos en un mundo "mejor" que no cumple
sus promesas. Pero al mismo tiempo la dmensién mundial de las interdependencias forma ahora parte de la
realidad concreta, hay que aprender a vivirla: hasta la propia artesania textil de los indigenas "perdidos” en
islas del lago Tiicaca estd siendo desestructurada por el remate de los stocks del Sud-Este asiatico y por las
donaciones de ropa vieja enviada por las solidaridades mal enrumbadas de los paises del Norte.

Nuestro enfoque de la capitalizacion se inspira en estas preguntas y desafios. Se frata, al mismo
tiempo, de ay udar areconstuir locaimente los saberes, de aprender a rabajar juntos entre gente diferente en
el terreno y de colaborar a lo que habra de ser un amplio proceso mundial de recomposicion de saberes y
practicas.

La capitdizacion de la ex periencia pretende efectivamente contribuir a bdo esto, aunque no pueda
actuar en todos los escenarios ni ante todos los piblicos, ni tampoco abarcarlo todo. Entonces, se esfuerza
en rescatar un maximo de elementos que la préctica ofrece, sus descubrimientos y sus respuestas, aun
aquellos que quedan incomprendidos. Y busca frmas de presentarlos de @l suerte que puedan
aprehenderse y compartirse por parte de diversos enfoques culturales, de diferentes pueblos y oficios, al
servicio del terreno de hoy en diay del mafiana de la recomposicién del saber.

* k%

El PRATEC es un eemplo de la amplitud de semejante enfoque. En sus comienzos se ocupaba
esenciamente de (no son palabras que suele usar) capitalizar la ex periencia campesina y valorizar sus
saberes fradicionales. Pero, partiendo de practcas agricolas concretas y ayudando a que, en Dlletos
tecnoldgicos y en intercambios y debates entre campesinos, se cuenkn los objetos de trabajo, los sujetos
campesinos, los frayectos recorridos y los proyectos que los subtienden, llegd a lanzarse a ayudar a la
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reconstruccion de un corpus andino de saber, a comprometer a técnicos, inv estigadores y Universidades,
a..

Hay algo exftraorinario y alentador cuando se ve, por ejemplo, como el PRATEC hace fiosofia
alrededor de una practica andina de infroduccion en una chacra de una nueva v ariedad de semilla.

No es un "model". El PRATEC sigue su propio caminoy sus propios dialogos. Pero lo que hace es
desencasillar. Por ahi va también el camino hacia la recomposicion del saber.

El "como" es ante todo el "quién"

Al principio de nuestras capitaizaciones de expeiencias, las solicitudes de apoyo graban
esenciamente alrededor de la necesidad de procedimientos, de herramientas, de métodos. Se pedia una
"metodologia" y por ahi se entendia basicamente técnicas de trabajo.

Pero muchas experiencias nos habian ensefiado que siempre hay peligro cuando se explican
técnicas, instrumenbs y procesos fuera de situaciones y actiudes concrefas: a menudo se convierten en
"paquetes” para aplicar en vez de quedar como referencia para inspirar y para apoyar una creatividad
permanente al momento de las decisiones y las practicas.

La experiencia "mebdolégica’ en muchos campos nos habia llevado més bien a priorizar la
busqueda de criterios de trabajo "con gente". Y son esos ciiterios los que guiaban luego la eleccion de
herramientas en medio de un gran abanico de posibilidades.

Para comenzar la capitalizacién hemos partido pues de la idea de que jel "cdmo" es ante bdo el
"quién", un baile entre los "quiénes"!

Si, la capitalizacion es primero el arte de la confontacion y no el de la grabacion y difusion.

Es la confrontacion entre quién era yo antes de comenzar la experiencia y en quién me he
conv ettido, entre los saberes aprendidos que poseia y los que creo haber adquirido, entre mis propuestas y
acciones y las respuestas de la realidad.

Es la lectura de las confrontaciones entre los saberes, las culturas y los intereses de los diferentes
actores presenks; es recoger e interpretar los aprendizajes que se hicieron durante las confrontaciones, tanto
las més violentas con sus cuestionamienbs o conflictos como las mas exallantes con sus triunfos.

Es Bmbién la gana de confrontarse con las lecciones de ofras ex periencias, de ofros grupos. Y, al
mismo tiempo, es la confrontacion entre la busqueda del placer de ser escuchado y reconocido, y de
compartir, y el miedo de ex ponerse demasiado a las miradas y las criticas.

De ahi la tendencia progresiva, en las capitlizaciones que hicimos, a emplear un tono menos
impersonal, a decir "yo" y "nosofros": para relativizar las afirmaciones, para contextuar sin enftar en
descripciones demasiado complicadas o demasiado largas al querer haceras integrales, para fav orecer el
"y 0" del ofro en el dialogo vislumbrado.

El objetivo de valorizar a los actores-autores

jTantos ejemplos hemosos podrian contarse sobre el salto cudlitativo que significa paralos actores
de la experiencia el hecho de ser reconocidos como autores de los conocimientos adquiridos de esa
maneral Pero £ndriamos que pedire permiso a cada uno ya que esto toca procesos al mismo tiempo
profesionales e inimamente personales y estoy actualmene muy lejos de toda esta gente.

Cuando comenzamos la capitalizacion de la experiencia en el PRIV de Cochabamba en 1991,
expusimos claramente que, mas alla de los objetiv os oficiales, existian algunos subjetivos de base. Uno de
ellos era "el desafio de valorizar la experiencia vivida en el Proyecto con el fin de favorecer el porvenir
profesional de su personal actual (que se vio obligado a salir del molde profesional clasico)". Y esto pasaba,
individualmente, por "la importancia de poder incomorar una publicacién en el curiculum personal”.

No era an obvio. Todos estaban interesados pero pocos creian realmente. "El trabajo del técnico de
tereno es demasiado menospreciado. Se le considera como un simple colector de datos: unos recogen los
datos y los otros elaboran y firman."

Igualito con los campesinos. Loy da Sanchez habia grabado a Don Valico, habia trascrib lo dicho y se
lo hab& devuelto en una forma que, por ser borador, consfitiia un lindo Dlletto bien impreso. ¢ Queria él
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corregirlo y mejorao? "Me contesté que todavia faltan muchas cosas pero que ya no quiere seguir. ; Por
qué? iEllos saben muy bien que todo eso no sera en beneficio de los campesinos sino de los ingeniers! Le
ensefio que es él quien figura como autor y no yo. Insiste en que nosotros, con las computadoras,
podemos en cualquier momento cambiar el titulo y el autor, jo que me puedo atribuir el mérito diciendo que
esto es lo yo les he sonsacado!"

Asi, valorizar a los actores-autores ya no podia ser un simple "subjetivo" que nos inspirara, ya se
volvia un objetivo bien concreto, que exigia reglas de juego muy precisas, que ex igia garantias. Se volvia
una cuestion previa indispensable a la calidad de la capitalizacion.

Por eso, no conviene partr solamente de la experiencia a capitaizar, sino también de las
necesidades, frustraciones y aspiraciones de sus actores.

Conquisfar la palabray el derecho de ser escuchado y reconocido es un paso indispensable para
todos quienes se sintieron sistematicamente uilizados.

Ser reconocido como autor de conocimientos es una necesidad para el porvenir de quienes, por su
compromiso en la accién, se han akjado de las normas y las practicas usuales, desperdiciando
oportunidades de hacer carrera 0 adquiriendo una imagen diferente que molesta.

Ser reconocido, valorizado, permite entrar por fin a didlogo, a la negociacion, a la conceracion, ala
elaboracion colectiva. Ahora bien, son generalmente nuestros sistemas de saber y sus jeramuias, nuestras
estructuras e imperativ os los que bloquean la ex presién de muchos tesoros escondidos.

* k%

Existe otra cara de la moneda, se le podria llamar "la capitlizaciéon imposible". Hay casos en que,
por multiples razones y a pesar de toda clase de ayudas, un actor de experiencia no logra (todav i)
volverse autor de conocimientos. Esto es un diema en el momento de la difusion. Incluir aportes que no
aportan estictamente nada desvaloriza la revalorizacion de los demas actores-autores. Suprimirlos puede
crear nuev as jerarquias y nuev os bloqueos.

El objetivo de autoformacion

El pimer beneficiario de una capitalizacion de la ex periencia, es ante todo el que capitaliza, ya que no
hay nada como la capilizacion para formarse, para transformar en conocimiento la experiencia que se ha
acumulado. La capitalizacion es o podria convertirse en uno de los pilares de la autofomacion. Y por
muchas razones.

Reflexionar sobre su propia practica siempre es fuente de aprendizaje, de mejoramiento. Pero también
es importante Ener que expresarse ane ofros. Porque expresarse (cada uno a su manera, puede ser
oralmente, dibujando, por gestos, por esciito, efc.) es formarse.

He ahi una de las relaciones mas importantes entre la comunicaciény la educacion. Cuando uno se
pone en situacion de tener que expresar a ofros para comunicar juntos, se ve obligado a dar foma, a
fomular lo que a menudo estaba latente, poco claro. Muy seguido surgen en ese momento preciso muchas
ideas que no hubiéramos imaginado jamas unos minutos antes.

Ahora bien, una de las metas prioritarias de la capitalzacion es compartir, es poner al servicio de
todos las ensefianzas de la ex periencia. Capitlizar es obligarse a ex presary por lo tanto es brmarse.

Ademas, capitalizar la experiencia es a menudo una suere de terapia para retomar los momentos
conflicivos y traumaticos que crearon bloqueos y que impidieron seguir aprendiendo, evolucionando,
mejorando, autoformandose. Nuestras précticas de capitalizacion estan llenas de estos momentos en que la
experiencia adquiere una nueva dimension y aporta una nueva riqueza porque hemos desbloqueado algo.
No capitalizar es a veces condenarse ano superar rabias o frustraciones que impiden retomar un capital de
lecciones que podria serimportante.

También capitalizar es descargarse de la experiencia, tomar distancia precisando la emocion y el
conocimiento adquirido, para poder emprender nuevamente, con creatividad, sin encerrarse en la simple
repeticién, y por consiguiente poder continuar autobrmandose.

Capitalizar es, igualmente, colaborar de foma directa ala autoformacion de los demas. En la medida
en que la experiencia se cuenta 'y se interpreta desde lo vivido, permite que cada uno retome a su vez su
propia ex periencia y la mire con 0jos nuevos, con una mirada més atenta sobre algunas cosas, mejorando
asi su propia autoformacion.
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La autoformacion se vuelv e, de esta manera, un objetivo principal en nuestras practicas. Nos inspira
en cuanto a la manera de hacer, a s iitmos, et. Nos guia iguaimente en la presentacion para la difusion.
Ya no se trata solamente de compartir lo adquiido en la experiencia sino también la manera en que se
adquiri, a fin de que los demas no enfrenten un simple resultado y su demostracién, sino que se sientan
estimulados para sumergirse en su propio recorrido, en su propio aprendizaje. En consecuencia no se frata
de "ensefar", de "instruir", sino de aportar a la autoformacion de todos.

Confrontar visiones y vivencias diferentes

La experiencia es un camaledn: tiene tantos colores (asi como aromas y sabores) como actores.
Esta diversidad de formas y pensamientos es una de sus riquezas. Uno de los objeiv os de la capitalzacion
es confrontar estas visiones y vivencias diferentes. Ya que mientas mas versiones tenemos, mas
oportunidades de aprender algo también.

Fue cuando nos enconframos entre la espaday lapared , a momento de comenzar la capitalizacion
del PRIV en 1991, que tuvimos la necesidad de precisar este objetivo: "Teniamos dos caminos posibles:
producir una sola obra colectiva buscando, mediante debates y borradores, elaborar progresivamente los
consensos; multiplicar las obras posibles (...) y presentar varias interpretaciones sobre un mismo elemento.
Escogimos la segunda opcién con el fin de obtener una mayor flexibilidad de nuestros productos y afin de
no desaprovechar una de las mayores riquezas del PRIV: la diversidad de sensibilidades, de vivencias y de
interpretaciones posibles."

¢ Confrontar? Si pues. Pero no para buscar un resultado unanime sino para ampliar la palkta de
refexiones y caminos.

En realidad habia un doble peligro. Primero porque la bisqueda del consenso podia conducirnos a un
"minimo comUn denominador" bastante pobre y banal. Luego porque, aiin cuando coincidiamos, nuestros
caminos para legar ahi habian sido diferenes y cada uno de ellos podia ser un aporte Uil a uno u oto
publico.

Fue justmente éste el caso para el primer libro de la capitalizacion del PRIV. En el equipo que
asumid la responsabilidad, la experiencia y los muchos debates habian acercado enormemente los puntos
de visf; la capitalizaciéon como tal sigui6 contribuy endo a ello. Pero jqué diferencias entre el recorrido del
ingeniero responsable de la construccién de infraestructuras, el de aquel encargado de actiar en el terreno, el
de aquel que se ocupaba de las relaciones con los campesinos, el de la colega salida de la educacion
populary €l del especialista en desarrollo!

Al contrario para el segundo libro las interpretaciones de cada uno de los autores previstos eran
bastate diferentes entre si. Entonces se reviso todo el método de trabajo en funcion del objetivo de conservar
las visiones y vivencias diferentes y ofrecer al lector su confrontacidn.

Entonces, capitdizar para confontar, y asi favorecer tanto los acercamientos como las
diversificaciones.

* k%

En nuestras experiencias de capitalizacion pudimos comprobar una vez mas cuan importante es
superar la obsesién de querer decirlo todo y de querer producir un mensaje cerado con "la" conclusién. En
la medida en que difundiamos en forma de libros y que en nuestras cuturas el libro es algo magico (a
rekrencia es la Biblia, es el libro sagrado y eterno) volviamos una y ofravez a este desafio. Y fue necesario
transigir. Pero si nos colocamos en una dptica de elaboracidn colectiva, en proceso, para la recomposicion
del saber y de la practica, lo importante no es encontrar y demostrar la verdad, es mas bien aportar lo que
puede ser Util a este proceso comparido.

Conocimientos ante todo para laaccion

En la medida en que asumimos la prioridad de los actores de la ex periencia para volv erse autores de
su capitalizacion, nos hallamos ante una caracterstica de los conocimientos a recoger y a ditundir. ante todo
son conocimientos para la accion.
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No se trata ahi de proceder por negacion sino por afirmacion. Con el fin de no frenar la expresion de
los acbres de la experiencia, es importante que estos se dirijan primero a sus amigos, a sus colegas, a sus
interlocutores cotidianos en el terreno. El didlogo es asi mas facil, mas sincero y mas denso. Se siente
menos el peso de las jerarquias y de los juicios.

Ademas es una manera de enriquecer directamente la pracica, por tanb la experiencia, y de
reafirmarla asi como fuente de conocimientos.

¢ He ahi una intencion de excluir a los investigadores, a los pensadores, a los te6ricos? En modo
alguno. Al contrario, podriamos hablar méas bien de un deseo de reanudar un didlogo actuamente
rudimentario y a menudo inex istente, ofreciendo el terreno como lugar y eje de encuentro.

Si logramos muliplicar las capitalizaciones, por lo tanto los intercambios y los debates alrededor de la
accion, sus lecciones y sus dudas, los especialistas de laboratorio encontaran alli muchas oportunidades
para comprender mejor el terreno, sus subjetivos, sus temores, sus potenciales, muchas preguntas a
recoger y a frabajar, muchas maneras de presentar mejor los aportes de su propio frabajo para que puedan
ser aprovechables en la préactica. Habra asi un ambiente méas propicio para el dialogo con un terreno mas
seguro de si mismo y por consiguiente mas apto a comparir. Se presentaran por fin oportunidades de
encuentros con la absfraccion tal como se ex presa alrededor de la accién en muchas ofras culturas.

Qué placer el haber asisido en setiembre de 1992 a la presentacién del primer libro de capitalizacion
del PRIV en Cajamarca: jun filésofo-etndlogo y un gedgrab-antropdlogo comentaban los descubrimientos de
los ingenieros civiles sobre la organizacion campesina andina en el manejo del agual

Entonces, ¢qué son los conocimientos para la accidn? Son conocimienbs que ay udan a desarrollar
las capacidades de los actores, o sea su saber, su saber-hacery su poder.

Su saber porque la rmacion profesional es en general especiaizada y la realidad es un todo que
soporta mal las barreras académicas. Fuera del enriquecimiento de su propia especialidad, los actores
necesian una vision global transdisciplinaia y la capitalizacién puede contribuir enormemente a elo
rebmando la globalidad de la accion.

Su saber-hacer, lo que lamamos el "oficio" y sus "truquitos" que se aprenden en la practica, més
rapido si se cuenta con la ayuda de un antiguo, y que se completa, afina y corrige con la experienciay los
cambios de contex to.

Su poder. La palabra parece a menudo inoporina, o bien se le deja de lado, pero la accion es ante
todo una serie de tomas de decision y necesita de un poder de negociacion, de un poder de decision, de
poder en general. Las relaciones de poder estan en la base de la accion, no se trata de negarlas sino mas
bien de administrarlas mejor.

Casualmente, lo mismo sucede con la recomposicion del saber. ésta pasa por una redistribucién del
poder entre la teoria y la practica, entre culturas, entre profesiones...

* kk

No hay separacion rigida entre los conocimientos para la accion y otros para la teoria. En realidad es sobre
todo enla puest en forma de los logros de la ex periencia que la diferencia se establece. La capitalizacion se
preocupa menos de la formulacion tedrica rigurosa, la cual hoy en dia, en muchos casos, lleva a un
lenguaje especializado hermético para el terreno, que de ofrecer a los acbres de manera accesible
rekrencias y criterios (lo que siempre supone una reflex ion teérica).

Conocimientos sobre todo y para todos

"Don Cilico mira una vez mas los papeles y se decide:

- Ingeniero, no entiendo para nada sus listas! Mejor déme la mia!"

En l capitalizacion "Dios da el agua, (qué hacen los proyectos?' el ingeniero civil Luis Salazar
cuenta esta "respuesta” de los campesinos-indigenas de Cochabamba en Bolivia a uno de los estuerzos del
PRIV. El Proyecto habia "organizado" los miembros de la comunidad en orden alfabético con el fin de fciliar
su manejo por computadora de los derechos al agua de riego que iban adquiriendo con su tabagjo. jPero el
orden escogido no correspondia a nada para los campesinos!

La anécdota es una de las que sirven a Lucho para presentar como el Proyecb fue descubriendo
progresivamenk las redlidades y ldgicas de la organizacion campesina con la cual trabajaba. A partir de
muchas respuestas asi (verbales, activas, pasivas, de toda clase) elabora enseguida una visién de la



organizacion campesina Ufil a este tipo de proyectos: la "comunidad" como estructura socio4erritorial, como
actriz principal de su "desarrollo”, como socia principal del proyecto que la apoy a.

¢ Esta completa esta vision? De ninguna manera. Pero se trata de un conocimiento para la accion que
al mismo tempo ofrece varias pistas para que ofros puedan enseguida profundizar, mejorar, contribuir a un
mejor conocimiento del campesinado en general, de las organizaciones populares, del campesinado
cochabambino en particular.

Su texto y el de sus colegas ofrecen en realidad una cantidad impresionane de material para
transformar la vision clasica que existia en muchos ambitos sobre el campesinado en Cochabamba. Y
finAmente lo hacen mejor que un estudio, porque no parten de categorias preestablecidas de andlisis sino del
proceso de confrontacion-didlogo ente las propuestas del Proyecto y las respuestas campesinas. Lo cual
permite despertar el interés en todo tipo de publico, ya sea por los descubrimientos que se expresan, ya sea
por las preguntas explictas e implicitas que aparecen.

He ahi algo de lo que se puede esperar de una capitalizacion de la ex pefiencia: conocimientos sobre
todo y para todos.

Sobre todo. El ingeniero civil no se limitd a "su parte". El debia trabajar con los campesinos y ello le
obligd a hacer el aprendizaje de su organizacién. No tiene las palabras del socidlogo, nilas del antropdlogo.
Su objetivo no es describir la organzacién campesina sino contar como la descubrid y lo que cree haber
aprendido. Y contando-reflex ionando bca muchas cosas, lo que le permite aportar a todos.

Para todos. Ahi hay para los responsables de proy ectos, para los especialistas en riego, para los
técnicos de terreno, para los investigadores en ciencias sociales, paralos propios campesinos que podrian,
a ravés de lo que se cuenta, comprender mejor los deseos y creencias de los ingenieros y desarrollar asi
su capacidad de negociar con ellos.

La experiencia vivida no necesita ser "integral' ni "intedisciplinaria” para tocar de todo. En la medida
en que se inscribe en la vida de los actores locales, en donde todo esta entrelazado, puede ser
especializada a tiempo que descubre la globalidad. Por lo tanto, capitdizar la ex periencia no deberia
limitarse a considerar aquelo que concierne a la propia rama de uno sino fratar de expresar todo fpo de
hallazgos, de dudas, de desafios encontrados, ain cuando no se expresen en el lenguaje "apropiado”. A
menudo es est expresién, desde la practica y sus palabras, la que ayuda a atravesar muchas barreras
entre disciplinas.

Conocimientos para ayer, hoy y mafana

El desarollo no tene historia, 0 muy poca. Su caracteristica parece ser encerrarse en el activismo de
hoy en dia en funcion de un mafiana ideal, abstracto. Es el mafiana de los grandes debates, de las grandes
ideologias, no de las utopls que inspiran sino de los modelos que frenan y esteilizan. Entonces el
activismo del hoy no se afreve a levanfar lavist para que nolo perturben: se zambulle en la metodologi,
en la gjecucion, en €l respeto de programaciones, plazos y presupuestos.

De ahi uno de los objetivos de la capitdizacion de la experiencia en desarrollo: elaborar
conocimientos para tener unayer, un hoy y un mafiana, para volver a ubicarse en la hisbriay en el tempo.

No se trata tanto de conocimientos SOBRE el ayer, hoy y mafiana, sino PARA tener estos ay er, hoy
y mafiana. ; Qué quiere decir?

Por ejemplo, la capitalizacion de la experiencia no puede pretender ofrecer un conocimiento exacb,
objetivo y completo del pasado. Pero puede decir como lo ha vivido, cémo ha actuado, cémo aprendio.
Puede ofrecer raices al hoy y perspectivas al mafiana.

¢ EI PRIV ha aportado mucho en los Andes a quienes buscan mejorar las posbilidades de una gestién
campesina sostenible de los sistemas de riego? Pero necesitaria muchos mas recursos para ofrecer todos
los ankecedentes, todo el pasado de lo que es la organizacién campesina en el riego, aln cuando se limitara
a los Ultimos 20 afics y a su zona de trabajo en Cochabamba, Bolivia.

Antes de la capitlizacion realizada en 1991, los activismos del hoy habian creido poder sacar de la
experiencia del PRIV una solucién para diuindir (y que se comenzaba a encontrar en los estudios de
factibilidad de nuevos proyectos): jcrear Asociaciones de Riego y Servicios al estilo de las de Punata y
Tiraque!

La capitalizacién de 1991 permitié devolverle las raices a las Asociaciones: son el producto de una
larga confrontacién-negociacion-didlogo entre el Proy ecto y los campesinos; han evolucionado mucho ente
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lo que se previo en 1988 y lo que existia en 1991. Y ya se puede prever en 1993 que todavia seguiran
cambiando.

Gracias a la capitalizacién, no es un modelo para el activismo de hoy lo que se puede extraer de la
experiencia sino conocimientos, crierios, referencias que pueden ayudar a ofros encuentros ente los
intereses y los saberes de los campesinos y de los ingenieros sobre una imigacion. Gracias a la
capitalzacion del PRIV, el desarrollo del riego en Cochabamba y en Bolivia comienza a tener un ayer, un
hoy y un mafiana que se pueden compartir.

Igualmente, la capitalizacién se preocupa mucho de los conocimientos para mafiana. No tanb para
predecir lo que pasara ni para prescribir lo que se tendra que hacer, sino para ofrecer al mafiana nuev as
posibilidades de reflexionar y enriquecer €l ayer.

¢ La capitalizacion del PRIV elaboré todo lo que mafiana podra ser Util de su experiencia? Por
supuesto que no. Pero sus relatos y reflexiones, asi como sus archivos no difundidos, podran servir
mafiana para nuev as inerpretaciones y conocimientos.

Es por esto que la capitalizacion no se limita a conar y explicar lo que cree haber comprendido de la
experiencia y fransformado en conocimiento: cada vez que puede expresa sus dudas y sus ignorancias
para que sean las raices de los conocimientos de mafiana.

* kk

Esta vision del tiempo en la capitalizacion de la ex periencia es imporante en la medida en que se asume
que la indispensable recomposicion del saber y de la practica serd un largo proceso caectivo. Por lo tanto
se frata de ofrecer a mafiana y a otos la posibiidad de superar lo que quizas hoy nos parece una verdad
eterna.
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CONDICIONES NECESARIAS PARA CAPITALIZAR

Un enfoque abierto, sus condiciones y sus desafios

Emprender una capitalizaciéon de la experiencia con un enfoque abierto significa que hay una 'y mil
fomas de levarla acabo. No se frata tanto de contar con un método muy pulido sino mas bien de ser capaz
de sentir lo que vale la pena y lo que es reamente posible (sin olvidarse del toque de locura que siempre
ayuda a ir mas alla de lo posible). Se trata de escoger la pista para que bailen ahi todo tipo de métodos y
procedimientos, de gcnicas y de instumentos.

Emprender una capitalizacion es, primero que bdo, versi se pueden reunir aquellas condiciones que
son necesarias. Por un lado esta el contexb, con las motivaciones presentes, el marco institucional, las
capacidades y las limitaciones personales y profesionales. Estan los recursos, es decir los medios
financieros, los equipos, las disponbilidades de apoyos especializados. Estan... jtantas condiciones que
tocan €l son para el baile del mébdo!

Luego, un enfoque abierb significa que hay que afrontar una serie de desafios que se presentan
sucesivamente y que exigen tomar decisiones.

¢ Debemos proponer de una vez productos definivos o més bien comenzar por productos
intermediarios que dinamicen el proceso? ; En qué momenb definir el tipo de producto?

¢ Como equilibrar la vivencia y su interpretacion con la informacion "objetiva" que reclamara un
plblico distante? ; Qué infomacion es verdaderamente necesaria para comprender la ex periencia y situar
mejor sus aprendizajes?

¢ Debemos comenzar con todos los actores presentes, segun su disponibiidad, o dar prioridad a
algunos de ellos? ¢ Qué criterios emplear?

La lista de preguntas-desafios podria ser infinita. La experiencia demuestra que no hay respuestas
v dlidas para todas las situaciones.

* kk

En realidad, pude constalar en mis experiencias de capitalzacion que rara vez estan reunidas todas
las condiciones: podriamos esperar indeinidamente a que éstas se den. Enbnces hay siempre un momento
u ofro en que es necesario "hacer presion" y fjarse producbs difundibles y plazos.

EL CONTEXTO

Lanecesidad de circuitos y de colecciones

La capitalizacién de la experiencia no es un invento reciente, al contrario. jTransformar la ex periencia
en conocimiento es una de las practicas mas antiguas de la humanidad! De la experiencia surgieron muchos
de los saberes antiguos. Hoy en dia aun, en muchas culturas tradicionales, la gente elaborar colectivamente
sus interpretaciones repitiendo infnitas v eces el relato de alguna ex periencia.

Nuestros actiales esfuerzos se dirigen mas bien a enriquecer la capitalizacién ofreciéndole nuevas
posibilidades de compartir y de dialogo acerca de los recorridos vivenciales y alrededor de una elaboracion
colectiva de los conocimientos para una recomposicion del saber.
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Existe por tanto una condicion indispensable para favorecer la empresa: tener la posibilidad de difundir
y entrar a com partir.

Es porque nadie creia en las posibilidades de una buena difusién que muchos esfuerzos se fruncaron
0 se desviaron. ;De qué sive conquistar la palabra, rabajarlay darle cuerpo sino habra quien la escuche?
A menudo mi aporte principal como apoyo a capitalizaciones consistid en ofrecer una especie de garantia en
cuanto al logro de un producb, o0 sea en cuanb al interés de los edibres.

Pero los circuitos clasicos de difusién no pueden ser suficientes. Primero porque las reglas del juego
comercial fenen sus obligaciones muy especiales y el mercado de nuestros productos de capitalizacién es
(¢ bdavia?) restringido. Segundo porque dichos circuitos s6lo son accesibles a ciertos publicos. Debemos
aprov echaros a maximo pero necesitamos a mismo tiempo completarios.

He ahi, entonces, un aspecto esencial del conexto a considerar. las condiciones para la difusion. He
ahi donde fallan o se frustran muchas iniciativ as.

En cuanto ala difusion impresa (ya que es ahien donde tengo mi experiencia) en los Andes tenemos
por un lado pktora (y hasta a veces saturacion) y a mismo tiempo graves deficiencias. Plétora de
publicaciones "institucionales" en donde €l prestigio de editar a menudo prima sobre la utilidad de la edicidn.
Deficiencia de circulacion ya que ningun sistema de distribucion eficaz nos garantiza el acceso generalizado
a los paises vecinos.

Nuestros mejores recursos siguen siendo el boca a oido y el contacto interpersonal. Es sin duda ahi
donde debemos buscar la razén por la cual, mientras los intentos por estructurar circuitos de distibucién no
llegaban a despegar, tuvimos nuestras mejores ex periencias de estos ultimos afios en aquellos casos en
que se lanzaban colkecciones.

Es el caso del PRATEC con sus folletos tecnoldgicos que capitalizan brevemente saberes y practicas
campesinas. La coleccién existe y los follefos estan numerados. Tienen varios modos de circulacion.
Algunos privilegiados reciben el conjunto en volimenes empastados. Cientos de ejemplares de cada folleto
navegan solos en funcién de los contactos y de los pedidos. Ademés a menudo tienen una distribucion local
antes de que lahaga el PRATEC. ;Y cuantos existeny no llegan nunca al PRATEC?

En unos seis afios y con recursos limitados, un formato (el folleto) y una coleccion han aportado una
enorme contribucion recogiendo y difundiendo cientos y cientos de préacticas y reflexiones, y, sobre todo,
estimulando una dinamica que va mucho mas ala de los foletos mismos, una dindmica de debate y de
compartir, para la recomposicion del saber andino en este caso preciso.

El gemplo del PPUT en Paraguay es muy diferente. Por razones institucionales sus publicaciones no
pueden venderse localmente. ;De qué sirve publicaren ese caso? Mi ex periencia me hacia prever un gran
desperdicio. Pues, no. Las primeras ediciones se convirtieron rapidamente en coleccion. Sus contenidos y
sus estilos respondian a una necesidad y llenaban un vacio en €l pak. El proyecb lanz6 una distrbucion
sistemética a numerosos interlocutores en el Paraguay y fuera de él. jY funciona! Incontables referencias
demuestran que la coleccidn se lee y es (til.

Las condiciones institucionales

Hasta 1991, la may oria de mis antecedentes de capitalizacion de la ex periencia me hacia pensar que
ésta sdlo es posible al margen de las instituciones, tanb porque éstas le dan poca importanciay prefieren los
productos de tipo "manual" como porque estin demasiado preocupadas por su imageny prestigio. Por lo
tanto estan a la defensiva frente a toda v ersion no oficial de las practicas vividas en sus fias.

Las préacticas emprendidas entre 1991 y 1993 con el PRIV en Bolivia y el PPUT en Paraguay
reavivaron mi entusiasmo: isi, es posible que instituciones y proyectos de desarrolo tengan una poltica de
capitalzacién de la ex periencia!

¢ Qué se requiere parello?

Primero un minimo de confianza mutua entre dirigentes (o tutores) de la institucion y actores de la
capitalzacién, asi como cierta autonomia para éstos. Ya que los procesos de revision personal y de
elaboracion de la experiencia son dificilmente programables y cuanificables en tiempo.

Por supuesto que, a menudo, los plazos limites y la exigencia de producbs son algo necesarioy (i,
pero se trata mas de asumir una responsabilidad que de cumplir un encargo, una tarea, sobre todo mientras
tengamos tan pocas referencias sobre lo que es verdaderament la capitalizacion de la experiencia.

Esta adquiere entonces un status ambiguo (lo que no es grave) ente el voluntaiado y la actividad
institucional. Voluntariado porque ya no se puede hablar de horas o dias de tabajo y porque es necesario un



compromiso personal. Voluntariado ampliamente justificado por los beneicios en autoformacion y
vaorizacion profesional. Acividad institucional en la medida en que la insftucion inviere (tiempo, dinero e
informacion) en la capilizacion a fin de que ést siva para desarrollar sus capacidades de accién y de
didlogo con otros.

¢ Cuéles son, entonces, las condiciones institucionales requeridas? Son ex fremadamente v arables,
segun el estilo del organismo, segun sus medios y recursos, segin el tipo de ex periencia para capitlizar,
segun la amplitud de la capitdizacion deseada... Mas que elaborar un catdlogo de esas eventuales
condiciones, es preferible insistir en el proceso de negociacion que precede toda capitalizacion y que,
justamente, es muy Uil para precisar lo que se enfende y lo que se espera de ésta.

Es esta negociacion la que permite afinar y acercar (o frustrar) las opticas, los temas, las condiciones
de ejecucion. En los dos casos citados, es ella la que nos ha ay udado a tener luego la flex ibiidad necesaria
para enfrentar los multiples desafios que nos imponia la practica de capitlizacion.

Las condiciones personales

¢ Cuéles podrian ser las condiciones personales requeridas para hacer una buena capitalizacion de la
experiencia? Mas que los éxitos podrian ser los fracasos, aquellas "capitalizaciones imposibles" o que
pudimos creer imposibles en un momento dado, las que nos ofrecen pistas.

¢ Es necesario desprenderse de todas esas rabias, esos rencores o esas frustraciones que a veces
se acumulan en el curso de la acciény que sesgan las inkerpretaciones? Empiezo por ahi y a que a menudo
las ex periencias mas ricas en ensefianzas son aquellas que fueron conflictivas, aquellas que multiplicaron
altbajos y confrontaciones de todo tipo.

No se requiere haber alcanzado ya una ciera serenidad ANTES de emprender el esfuerzo. Sino,
muy a menudo tendriamos que abstenernos. Pero hay que ser capaz de superar esbs rechazos DURANTE
el proceso. ¢ Ser capaz? Es una cuestion de actiud. Capitalizamos para elaborar lecciones desde la
experiencia, no para encontar culpables. En la medida en que este principio de base se admite realment,
muchos de los sectarismos pueden diluirse durante la capitalizacion.

Es posible y eso es lo que cuenta muy bien Loyda Sanchez en el primer libro del PRIV de
Cochabamba en el que habla de "desaprender el sectarismo”.

Iguamente existen bloqueos que impiden profundizar, temas tabls que bdavia no estamos en
condiciones de enfrentar. He ahi uno de los puntos mas dfficiles de la capitalizacion ya que aveces se frata
justamente de atacar dichos tabus para encontar la esencia del aprendizaje y ofras veces conviene
respetarlos para no desfruir demasiado.

El autor de capitalizacion, al retomar su vivencia y dar sus interprefaciones, algunas veces pone en
juego las relaciones con su familia, con sus parientes, con sumedio profesional. ;jHast dénde profundizar
sin desestabilizar? Hay capifalizaciones que son imposibles, por lo menos en ciertos momentos.

En cuanb al resto, todo es cuestion de motiv acion.

Cuando la capitaizaciéon es realmente sentida como una necesidad personal (sea para elaborar el
conocimiento, sea para afirmarse o reafrmarse) tiene mas oportunidades de éxito (lo que no significa que
sera mas facil).

Estan también las ganas y el placer; las ganas de decir y el placer de compartir, las ganas de
mejorar las practicas de trabajo y las condiciones de vida y el placer de paricipar a un esfuerzo colecivo de
recomposicion del saber...

Al mismo tiempo hay peligros, sobre bdo el de ex agerar el protagonismo personal (aln cuando se le
disfrace con el "nosofros" o con fdmulas impersonales). El equiibrio es siempre dificil de lograr... y de
aceptar. Una misma experiencia puede haber sido vivida de forma bien diferente por los muliples actores y
espectadores. Esta diversidad de vivencias es una de las grandes fuentes de conocimientos. ;Como
ofrecer una vision personal sin pretender encumbrarnos sisematicamente, y sin entrar tampoco en las
eternas precisiones de quién lo hizo o quién lo dijo?

Se trata ahi también de una cuestion de actitid, la propia y la de los demas paricipantes de la
experiencia, y a que las susceptibilidades reales o supuestas pueden frenar muchas capitalizaciones.
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Alcanzar todos esos equilibrios ente serenidad, necesidad, pasiones, ganas y placeres, entre el "y 0",
el "'nosotros" y el "ellos, es algo a menudo dificil cuando se esta solo frenk a si mismo. La ventaja de una
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capitalzacion en equipo es que permite la inerlocucién y una cierta toma de distancia. Ese es uno de los
roles del apoy o externo, cuando lo hay.

Pues todas estas condiciones personales raramente ex isten juntas antes de la capitalizacién: se forjan
en el proceso.

Las condiciones profesionales

No existen condiciones profesionales indispensables para la capitalizacidon de la experiencia, mas
bien podriamos hablar de condiciones deseables. Y no se trab de aquellas referidas al autor de la
capitalzacién sino a su entomo.

En la capitalzacién se confrontan los aportes de la ex periencia con los conocimientos previos que se
tenian; esta confrontacion es mas provechosa cuando se puede contar con buenos especialistas en la rama
u oficio de uno para profundizar y comprender mejor el alcance de los aprendizajes.

Fue sobre todo Nieves Rivero, en 1993 en Bdlivia, quien me hizo descubrir uno de los vacios de la
capitalzacion de experiencias tal como la practicabamos. Economista agricola del PRIV de Cochabamba,
ella habia estado sometida a numermsas reacciones-presiones de la realdad campesina e institucional y
habia sabido multiplicar los aprendizajes y las revisiones mas o menos desgarradoras. Sin embargo me
perturbaba ver cuantas pistas quedaban en suspenso y como su andar adopbba rodeos que yo no
comprendia.

Durante su largo proceso de escritura para el segundo volumen de la capitalizacion del PRV,
descubri el rol clave que en su recorido tenian sus debates con sus colegas economistas de la Univ ersidad
local: con ellos retomaba y consolidaba muchos de los esbozos de conocimientos hallados en el Proy ecb;
recién cuando podia elaborar con ellos una interpretacion plausible para su profesion adquiria ella la confianza
necesaria para continuar a profundizar en el terreno.

Para mi, que no tengo ataduras académicas, fue la revelacion de cierta cantidad de hechos que habia
percibido sin comprender, sin poder interpretados y por lo tanto hacerlos visibles para la reflexion.

Mis colegas del primer volumen PRIV ya habin recurido al mismo procedimiento. Loy da Sanchez
habia sentido la necesidad de confrontar su experiencia a los debates de la educacion popular. Nuestros tres
ingenieros civiles habian pasado muchas noches en el campamento revisando entre ellos, entre gentes del
oficio, los pormenores profesionales del Proy ecto.

Por el contrario la ausencia de didlogo adecuado con los colegas frustro, en el segundo volumen,
algunas iniciativas prometedoras: alguno se sintié desamparado por comentarios incisivos de especialistas
de paso; ofro se halldé muy solo en medio de antiguos condiscipulos sin ninguna ex periencia de encuento
abierto con otros oficios y con campesinos y no sabia por ddnde empezar una interpretacion; otros mas...

Mientras siempre he insistido en la importancia de lo interdisciplinario y lo fransdisciplinario, porque es
ahi donde generalmente se siente el mayor vacio, debo ahora reconocer los peligros de un desequilibrio
demasiado grande: ya que la experiencia aporta muchos cuestionamientos al saber especializado de cada
uno, hay que saber estimular y acompafiar estas revisiones intadisciplinarias, porque enriquecen
enormemente cada proceso personal y porque es ahidonde cada oficio puede, a su v ez, aprovechar mejor
las diversas experiencias para adaptarse a lo que en la dinamica global se espera de él.

LOS RECURSOS

Las necesidades de financiamiento

Fue en autofnanciamiento como comencé a capitalizar mi ex periencia, hace y a basfantes afios. Es
que nadie daba importancia alguna a esta clase de labor. Se esta con el terreno o con la academia, jhay que



escoger! Mi opcion fue por el terreno: sdlo a costa de mi tiempo, y del presupuest familiar, lograba tener
condiciones para transformar la ex periencia en conocimienb.

Fue voluntariamente en autofinanciamiento que quisimos iniciar las capifalizaciones de experiencias
como la de Villa El Salvador en el Per, como el acompafiamiento al movimiento de Autoridades Indigenas
del Sur-Occidente en Colombia, como la Salud Piblica en el Perd. Primero porque todavia nos buscabamos
en cuanto a enfoque y a método. Luego porque queriamos que los procesos surjan a base de moativ aciones
verdaderas, en vez de convertirse en "actividades de proyecto".

Es por fata de financiamiento que muchas capitalizaciones de experiencias se han quedado en las
ganas, y que otas, como las que mencioné, bdavia no han podido despegar.

Creo haber ido hasta donde fuera posible en €l intento de escapar a financiamientos extemos y, por
tanto, a la l6gica institucional de proyecto. Es en base a esta ex pefiencia que pongo ahora sobre el tapete la
cuestion de los recursos financieros que requiere la capitalizacion. Mas aun cuando las dinamicas vividas
en el PRIV de Cochabamba, Bolivia, y con el PPUT del Paraguay (en ambos casos la cooperacion
alemana, con la GTZ, entr¢ al baile y proveyé los fondos necesarios) me demostraron que mucho se puede
hacer, incluso en el marco de "proy ectos”.

¢, Cuénto se requiere? Desgraciadamente de esto no sé nada; ni siquiera tengo algin gjemplo. Aln no
hemos sacado un balance a respecto en el PRIV. De todos modos, siempre se necesita mas de lo que nos
pueden dar. Pues el hambre viene comiendo y cuanto més recursos estén disponibles, mas vamos a
querer ampliar la cantidad de afios arevisar, la cantidad de actores que capitalicen, la cantidad de aspectos
a profundizar... jAside apasionante es la cosal

Los rubros a considerar son cuando menos cuatro: el tiempo de los actores-autores, el equipamienb,
el personal de apoyo y la diusion. Los cuatro son necesarios.

* k%

jQué dificil es hacer financiar la capitalizacion de la ex periencia!

Dos elemenbs pueden contibuir a cambiar progresivamente esta sitiacién. En primer lugar el
ejemplo de los productos de capitalizaciones exitosas. jPues hace falta v er para creer que es posible y que
es ulil' Luego, la crisis del saber, por medio de la crisis de nuestras sociedades y sus modelos, exige una
recomposicion y por tanto la concurrencia de todos, particulanmente del tereno. Aun asi hara fafta que esta
recomposicion se generalice para que muchos comiencen a descubrir su importancia.

Las necesidades de equipamiento

Mi primera capitaizacion grande, aquela de Honduras en 1979, la hice con una maquina de escribiry
papel, nada mas. Solo, lejos de aquellos colegas con quienes habia compartido la ex periencia, rodeado de
los documentos que habia conservado, no tenia necesidad de mucho mas. Otros se sentiian satisfechos
incluso con nada mas que papel y lapiz. No es por tanto indispensable contar con un equipamiento
exfraordinario para iniciar la capitlizacion. Pero...

Pero lo que nos interesa de la capitlizacion es la valorizacién y el recoo de las vivencias y
conocimientos de un nimero maximo de acbres, quienes no siempre tienen por oficio €l de escribir. Ahora
bien, los aportes de cada quien dependen en gran medida, al menos inicialmente, de poder expresarse en la
forma que mejor le ayude a elaborar, alin cuando haya luego que preocuparse en halar aquelas brmas
més adecuadas para compartir. La ex presion oral, el dibujo, la minica, la cancion...: la capitalizacion debe
poner €l oido (y el registo) a servicio de aquello que mejor sirve alos autores.

Dento de nuestras experiencias de apoy o a la captalizacion, la primera prioridad de equipamiento se
volco asi a aparatos para €l registro de voces: grabadoras y casetes. Cuestan poco, ocupan poco sitio y
son muy uiles. Muy utiles porque la oral es una de las primeras fomas de ex presion del terreno.

Y le agregamos un aparatito que muy rara vez se encuenta en nuestras instituciones: una maquina
de franscribir, es decir un instrumenb con pedal que permite una may or comodidad y calidad de audicién, a
fin de poder pasar de lo oral a lo esciito.

Este instrumento es una clave esencial para €l salto de lo oral a otras formas de expresion. Se le
confunde a menudo con el dictafono - transcriptor que permite a un gerente o jefe dictar su corespondencia a
la secretaria, y que frecuenemente utiliza minicasetes. Lo que nosotros buscamos es un aparato que sirva
alterreno y que acepte los cassettes estandares, los mas comunes en la practica.
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La segunda prioridad de equipamiento es la computadora. Ya sea para el manejo de la documentacion
escrita ya sea para el apoyo a lo oraly asu transcripcidn.

Sin computadora, me tocé alguna vez desechar el producto de semanas de trabajo, simplemente
porque el proceso de corregir franscripciones se habia converido en una pesadilla insoportable.
Efectivamente se tiene que retomar el texto diez, veink veces, sobre todo cuando se quiere devolvero afin
de estmular nuevos aportes, nuevas formas de decirlas cosas. La computadora ayuda a reducir lo pesado
de semejante trabajo. Incluso, le restilly e una creatividad interesante.

¢ Qué computadora y qué programas? Muchas son las posiilidades, por cierto, pero las condiciones
basicas podrian ser las siguientes: un disco duro con una adecuada memoria (al empezar el trabajo por el
registro de lo oral, se llega fcilmente a bailar con millones de by tes; agreguémosle la documentacion...); un
buen procesador de texto (amas he tenido necesidad de ora cosa para una capitalizacion, y los hay
excelentes que ya son de dominio publico) y un programita para la gestion visual de las principales
operaciones a realizar (para no tener que "aprender" inbrmatica).

Finalmente, se completa con una pequefia impresora a fin de poder devolver. Con una de las mas
simples - mas fijera y goma- pueden prepararse rapidamente, sin problemas, productos artesanales bien
hechos, agradables a la lectura, estimulants para los autores. La fotocopiadora permie tener varios
ejemplares, pero no hace fall tener fotocopiadora propia.

Todo esto consttuye el equipamiento basico, que se podria adquirir con unos dos mil o tres mil
ddlares. Con esto, he podido registrar una conversacion en la mafiana, y reproducila a mediodia siguiente
en forma de un follefto de 20 paginas, bellamente impreso.

Luego, se puede mejorar. Por ejemplo, una computadora portatil es muy agradable en erreno. Se
puede incluso sofiar: un scanner permie recuperar dibujos campesinos, recoger las evoluciones de un
"mapa parlante"; etc.

* k%

La computadora - que supone dependenciay una tecnologia susceptible de fragilizar culturas locales -
adquiere dentro de la capitalizacion una nueva dimension, favoreciendo, faciitando y acelerando tanto la
elaboracion de conocimientos locales como el comparirlos con ofros.

Las necesidades de personal

i Hace falta recurrir a personal ex tra para realizar la capitalizacion de la experiencia de un proy ecto, o
de una insftucion cualquiera? Todo depende de las ambiciones, de las disponibiidades y, ciertamente, ...de
los recursos. Si la capiflizacion se limita a ofrecer a cada quien la posibilidad de aportar aquello que quiere
y puede, la cosa es facil. Si se opta por una poliica de capitalizacién como park inegrante del dev enir
institucional, hara falta - al contrario - adoptar una estategia de personal. Pero ;cuales ser@n los criterios
para decidir lo que mas conviene en cada caso?

Desde e momento en que se decide emprender una capitalizacion donde pueda participar un gran
nimero de actores - y donde, por consiguiente, se enfra a grabar conversaciones o debates- surge la
cuestion de las franscripciones. Sin duda, se frata de la acividad mas pesada de todas. Entonces, incluso si
es siempre preferible que el franscriptor sea uno de los participankes en la platica, sera util poder recurrira
otros colaboradores. EsE es el punto donde mas a menudo hemos tenido que contratar apoy os.

Para ello hemos priorizado dos criterios, a fin de disminuir errores y confrasentidos: ciero
conocimiento del contexto y trabgjo a tiempo parcial.

Ademas de los apellidos, nombres de lugares, siglas y otras ex presiones por el estio que abundan
en esta clase de conversacion, cada grupo tiene su propio lenguaje y, si se lo ignora, se arriba facilmente a
transcripciones absolutamente incomprensibles. He aqui por qué prefeimos a los alegados a la insftucion,
sea porque ya habin trabajado en ela, sea porque ellos estaban ahi "en familia". En cuanto al tiempo parcial
(frecuentemente en casa): evita la satracion y disminuy e la caida de la atencion, que es otra de las grandes
causas de errores.

En cuanto a lo demas, todo depende si una capitalizacién puntual (en un momenb dado) puede o no
insertarse poco a poco dento de las actividades normales, es decir, siexisten disponibiidades para brindar
cierfos servicios a conjunto de los actores-autores. La documentacidn exige mucho trabajo, pero la
institucién fene a veces personal que la conoce bien. Es a menudo Uil que alguien haga de animador de



refexiones, debates e intercambios, pero es posible que un miembro del equipo se encargue de esb, sea
porque le gusta y tiene aptiud para la cosa, sea porque es una labor afin con sus actividades usuales en
capacifacion, en comunicacion u en otro campo.

Sino, se podria sin duda confratar apoyos, ya sea para descargar de ciertas tareas a quienes
asumiran la documentacion y/o la animacién, ya sea para colaborar directamente en la dindmica de
capitalzacién. Sin embargo, en este Ultimo caso, habria que plankar nuevamente, y de manera ain mas
radical, el criterio de conocimiento del contex to.

EL ENFOQUE Y EL METODO

La capitalizacion y sus procesos

La capitalizacion de la ex periencia es asunb de procesos.

Primero porque de lo que se ocupa es de procesos, los de la realidad y la practica que permitieron
adquirir una experiencia que sea fuene de conocimiento. Dado que no se limita al producto final, al
conocimiento obtenido, sino que se interesa a cémo fue producido, la capitalizacion de la ex periencia estudia
procesos.

La propia capitalizacion es un proceso, aquel en €l que un aporte de la ex periencia se transforma en
conocimiento a compartir con otros.

Ademés, al privilegiar que los propios actores de terreno se vuelvan autores de dichos conocimientos
a compartir, la capitlizacion genera importantes procesos personales de sus acbres-autores que desarrollan
nuev as capacidades.

Podriamos continuar: est oOptica de capitalizaciéon se inscribe dentro de una opcién: una amplia
recomposicion del saber a trav és de un proceso colecivo de nuestras sociedades. Ec.

Todo esto puede ser muy banal o muy enriquecedor... segin la foma de comprender lo que es un
proceso y por tanto de actuar.

El proceso designa una evolucion, un cambio, una transbrmacién, y la manera en que ésta se
ordena, se organiza, o sea las fases por las que pasa. Pero la mirada y las practicas cambian segun
prioricemos el punto de parida de la evolucion o al contrario el punto de llegada que se quiere alcanzar. En
el primer caso se frata sobre todo de conocer, comprender y ayudar a la confontaciéon ente las
potencialidades y sus limitaciones. En el segundo se tiende a querer ormganizar bdo, ordenar todo para
asegurarse de legar a lameta, mas ain: al ideal.

Entre estos dos extremos, la capttalizaciénvay viene al rimo de las necesidades, de las personas,
de los momentos.

En nuestras practicas de capitalizacién hemos sobre todo tatado de apoyar los procesos mas que
estructurarlos en fases rigidas: la experiencia no se fransrma en conocimiento del mismo modo en que se
fabrica un auto. Por lo &anto no se trata de sacar de estas practicas normas de como hacerlo, sino mas bien
rekrencias sobre cantidad de componentes que tienden a ordenarse en el tiempo sin que esb sea
imperativ o.

Asi es que podriamos hablar, en cuanto a la capitalizacion de la experiencia, de tres fases
principales.

La primera seria el recop de informaciones, fanto los hechos como las maneras de vivirlos y las
impresiones-opiniones que se sacaron de ahi.

La segunda seria la revision y elaboracion, o sea la reflexién, y esfaria guiada por la preparacion de
la tercera, el compartir, porque a menudo es al intentar ex presar nuestros hallazgos en forma Util y accesible
a otros cuando enriquecemos mas la intepretacion.

La tercera seria pues el compartir propiamente dicho, allicuando la capitaiizacion se diuinde e inicia el
didlogo de la recomposicion de saberes y practicas.

Pero no se tata de una secuencia obligatoria: a veces comenzamos por trafar de compartir y recién
ahi entrevemos mejor las necesidades de informaciony revision...
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En cuanto a los procesos personales, son todos tan diferentes que de poco serviria pretender
caracterizaros. Pero hay momentos o saltos especiales a tomar en cuenta: ahi cuando se superan ciertos
bloqueos, lo que permite desarrdlar capacidades latentes. Asipodriamos hablar de div ersos pasos o saltos
que merecen atencién particular. Por ejemplo: del testimonio a su franscripcion, de la transcripcion a la
difusién, del testimonio a la escriura, de la escritura a la publicacion, efc.

;Qué hay entonces del método de capitalizacion? El nuestro no consiste en conducir un proceso
predeterminado sino tiende méas bien a apoyar y acompafiar, activamente, los diversos procescs que
corresponden a las diferentes caracteristicas de los mditiples actores de la experiencia.
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Hablar de procesos se ha convertido un poco en la nifia bonita del desarrolo. Se les encuentra en
todos los baiks. Y muy a menudo siven de pretexto para esconder incurias, incapacidades,
esquematismos, de todo.

Sin embargo existen, son esenciales jy tan reveladores! Son reveladores de las riquezas de la
experiencia y son reveladores de nosotros mismos cuando los miramos. Porque la vision de los procesos
es extemadamente cutural, extremadamene subjetiva: es bda nuestra concepcion del cambio o de la
historia 0 del progreso (término que tiene el mismo origen latino de "proceso”) la que se ex presa; son todas
nuestras categorias mentales las que dictan el ordenamiento; es nuestra ideologia, consciente o inconscient,
la que inspira los rokes que nos atribuimos, desde el de observ ador pasivo hasta el de gran ordenador.

El proceso y sus riquezas

¢ En qué momento mas aprendi sobre lo que es o podria ser la capitalizacion de la ex periencia? En el
curso del larguisimo proceso de negociacion para decidir y llevar a cabo la capitalizacion del PRIV en
Cochabamba, en 1991. jQué riqueza en ese proceso!

Primero fue la negociacion de las ganas, entre fines de 1990 y comienzos de 1991, alla mismo, con
los actores inkresados. Es ahi donde se revelaron muchos suefios, muchas frustraciones, muchos
COMpPromisos.

Enseguida vino la negociacién de las condiciones para hacerlo, con los dirigentes locales y con los
dos principales tutores. Es ahi donde tuvimos que precisar las dikrencias entre la "recuperacion histérica"
que desedbamos, la "sisematizacion" que nos pedian, € inento de "capitalzacion" sobre la cual
desembocamos.

Luego vino la negociacién del método cuando con Loyda Sanchez uivimos que comenzar. Antes de
emprender y antes de que yo me refire durante unos meses, era pues necesario tener un camino méas o
menos trazado. Es ahi donde descubrimos que era mas importank acercar nuestras maneras de "sentir" el
desafio, sus riquezas y sus difcultades que definir formas y normas. Y ello nos permitié vivir sesiones
exaltantes, de a varios, en las que intercambigbamos tuquitos del oficio que podian ay udar en el rabajo.

¢En qué momento mas aprendi sobre como la experiencia se elabora en conocimiento?
Acompafiando (con fracasos y éxitos) decenas de procesos personales en los que la gente de erreno
rebmaba sus pracicas y vivencias y trataba de comparir sus logros. Es ahi donde se manifestaban los
espejismos y los traumatismos, los juegos de espejos y los poderes del saber, las relaciones entre la
accion y la refexién, entre la cultura y el conocimiento, ente los devenires personaks vy la historia del
saber...

No es tanto con el producto final, por tanto con el resultado, que se aprende mas y mejor, es con el
compartir el proceso que nos hallevado a éste. Ahi aparece el conjunto de actitudes, facbres y criterios que
permiten que el conocimiento ofrecido pueda ser ain mas util. Conocer, por ejemplo, el proceso de
elaboracion de una innovacion ayuda los evenuales procesos de difusion y de adaptaciéon a ser mas
creativos, a sermas juicioscs y menos mecanicos.

jCuantas propuestas de innov aciones hemos recibido en los ultimos decenios dento de los proyectos
de desarrollo! Algunas duran, algunas fracasan, algunas viven lo que viven las modas: €l tiempo de un
presupuesto. Pero ¢cuales fueron las mas uiles? ;las que quedaron? ;Y las peores? jLas que
desaparecieron?

En 1983 fui testigo en Chumbivilcas, Cusco - Pert, de las tensiones y rechazos suscitados por la
investigacion-desarrollo propuesta al CICDA por la cooperacion francesa. En 1985 vi, siempre en
Chumbivilcas, las maravillas que Jean Boutdiaud, uno de los "proponentes”, realizaba aplicando él mismo
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este método. Si envez de buscar culpables o traidores hubiéramos podido capitalizar esfa experiencia, jqué
no habriamos aprendido sobre los juegos de poder en el saber, sobre los juegos de camreras en el método,
sabre los juegos de culturas en €l enbque!

Porque cuando la capitalizacién recorre la ex periencia y trata de compattirla, lo que hace salir a flote
son todas estas acfitudes, todos estos tabus, todas estas aspiraciones, todos estos rechazos que, si los
ignoramos, impiden el verdadero dialogo.

De lareconstruccion personal al didlogo con un publico

Dos clases de didlogo animan la capitalizacion de la experiencia. Uno es interior, con uno mismoy
en equipo si el caso se presenta. El ofo es exterior, con el publico, con aquel ofro con quien se desea
compartir y entrar al intercambioy a la elaboracién colectiva.

Ambos se acompafan: el didlogo con el exterior es una oportunidad y una exigencia para elaborar,
para no dejarse llevar por formulas vacias, para profundizar, el dialogo interior también lo es porque los
hechos y los sentimientos estan ahi para reflexionar la ex periencia y para obligamos a refomarla.

Ambos son un desafo al mébdo de trabajo ya que se trata de dialogar para confontar y por lo tanto
superar ciertas apariencias, y, al mismo tiempo aprender lo que puede ser Ufil para comparir y cémo
hacerlo.

Entonces, ¢ partir de uno mismo? ;parir del otro? ¢ por ddnde comenzar?

jPorlas ganas! Por lo que cada quien desea més.

Por supuesto que, segun mi parecer, seria preferible comenzar por ex presar lo que tenemos y enlo
que creemos, bda nuestra subjetividad, antes de entrar a consultar hechos, fechas, efc.: se frata ahide un
material ufl para confrontaciones posteriores entre el recuero y su subjetividad por un lado y ciertos
elementos objeiv os por el otro. Pero pude comprobar asimismo que insistir sobre ese punto, cuando todavia
no era senido ni como necesidad personal ni como algo ufi, podia bloqueary frustrar.

En realidad, aln si se comienza por el intento de didlogo con el plblico exterior, tratando de presentr
aquello que creemos son logros de la experiencia, siempre llega el momento en que surge la necesidad de
rebmar la ex periencia personal y profundizarla.

En el peor de los casos esto sucede en el momento de entrar a difundir, cuando el responsable, por
ejemplo un edior, responde que hay demasiadas incoherencias o que los aportes prometidos no se
comprenden o que no son suficientes para justificar la publicacion.

En el mejor de los casos, este momento llega porque realmente buscamos dialogar con su publico y
tratamos de verlo que le puede interesary por qué, lo que le puede ser Util y de qué manera.

Y desde que metemos el dedo en el engranaje descubrimos ofras posibilidades de reflexionar y
comprender, pimero para nosofros mismos ya que la nueva mirada cuestiona mucho de lo que parecia
evidente. He ahi la reconstruccion personal que brindan la ex perienciay sus desafios: si éstano se hizo en
el momento de la accion, se produce al capitalizar.

De bdas maneras capitalizar siempre nos ofrece una mirada diferente: la del publico, de aquel "otro"
con quien quisiéramos dialogar, ponernos de acuerdo, compartr.

¢ De la reconstruccion personal al dialogo con un publico? No se trat de un esquema lineal. Se baila
entre uno y otro. Pero el didlogo con un publico ampliado es estimulante para el conjunto de la capitalizacion:
tendemos hacia él, y gracias a él superamos la simple evaluacion, la autobrmacién, etc. Son las ganas de
tomar parte en una construccion colectiva que catalizan la reconstruccion personal.

El recuerdo y su confrontacion

¢, Por qué haber insistido tan a menudo, en las captalizaciones de experiencias, sobre la importancia
de comenzar en lo posible por los recuerdos e impresiones, con toda su carga subjefva?

Porque generalmente hay ahi una oportunidad ex cepcional de confrontar versiones diferentes y por
tanto de poder profundizar, detectar elementos de fondo que sino tal vez se nos escaparian.

jQué linda, afios después, @l o cual asamblea campesinal La recordamos emocionados y con
entusiasmo: fue ahique todo comenzo, fue ahi que...
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iSin embargo! Revisando la documentacion de la época o comparando nuestras ideas con las de un
colega, descubrimos que en aquel momento estdbamos mas bien frustrados o decepcionados, amargos:
jtodo habia girado en torno a conflicbs y enfentamientos y el acuerdo final al que se liegd parecia sélo un
remedo obenido mas por cansancio que por conviccion!

i Por qué ese cambio de dptica? Ya no se trata de ver lo que creemos ahora, ese conocimiento
logrado, sino de volver a enconfrar nuestro punto de partida, lo que pensabamos entonces, y retomar el
camino recorrido para comprender cuales eran nuestras reticencias, nuestros bloqueos, para aprender la
manera en que la realidad y la practica nos obligaron a superarlas.

Aqui se ubica uno de los apores esenciales de la capitalizacion. Trabajar el recuerdo y confrontarlo al
de ofros, a los hechos registrados, a la documentacion, a todo tipo de otras fuentes, objefivas y subijefivas:
he ahiuno de los mejores recursos para superar las evidencias.

Comenzar por expresar el recuerdo y su subjetividad constituye en este sentido una garantia conta
la tentacion frecuent, alin cuando es a veces inconsciente, de querer reconstuir la historia en funcién de
justificar a posteriori el conocimiento que creemos haber adquirido. Al contrario, el recuerdo y su
confrontacion enriquecen la reflexion al obligarla a recorrer los rodecs de nuesfro andar hacia tal o cual
conclusién.

Estos rodeos son al mismo tiempo la clave para un mejor compartir con el publico con el que
buscamos dialogar. A menudo estos "ofros" que van a acoger nuestra capiblizacién han vivido cosas
semejantes, han sido confrontados a este tipo de contradicciones: nuestro relato-reflexion, mas que
convencerbos, los devolverda hacia su propio recorrido, aclarandolo gracias a las reflexiones que nuesta
capitalzacién nos ha pemitido madurar.

En el estudio-capitalizacion del PPEA de Cajamarca, en 1989, inclui el tesimonio-capitalizacion de
Stefanie Zeiss, una estudiante alemana que buscd comprender la vision campesina de la erosion, sin
lograrlo. Sin duda este texto es el que, lera de Cajamarca, ha tenido may or impacto y ha sido mas (iil.
¢, Por qué? Porque Stefanie cuenta el recorrido de sus acftudes y sus mébdos, las dudas, los rechazos y
las reflexiones que le suscitaban las reflexiones campesinas, los cuestionamientos que esuv o obligada a
hacerse. Muchos se han identifcado con sus emociones, y han vuelo a vivir las propias, inclusive han
comenzado a expresarlas y a confrontadas en vez de ocultadas bajo discursos prefabricados... Noes su
conclusion sobre los campesinos o sobre el saber de ellalo que méas ha marcado, es la claidad con la que
ha presentado su itinerario.

La publicacion como presion y motivacion

Es drededor de la difusién (en general publicacién impresa en nuesto caso) que se cristaliza todo el
proceso de capitalizacion.

Desde €l inicio es la idea de publicar la que motiva este esfuerzo ex cepcional, por la necesidad de
afimarse oreairmarse, por las ganas de compartr y dialogar, debatir.

¢ Qué retomar de la experiencia? ;Qué escoger en este conjunto de hechos y aprendizajes? Las
decisiones se toman en funcién de la difusion. Se revisa la ex periencia para precisar los plblicos ev entuales
e imaginar los tipos de producbs para el intercambio. La publicaciéon se vuelve motivacion y presion y
dinamiza todo el proceso.

El desafb del producto final a ser publicado estimula a profundizar la ex perienciay a enriquecer sus
ensefianzas: jhay que sobrepasar las tivialidades, la cosa tene que valer la penal Asi se presiona para
enfrentar los bloqueos o los descuidos: jsi el aporte no se justiica, no sera publicado! La obligaciéon de
producir algo que pueda comparirse es, a menudo, la mejor ayuda para poner punto final a ciertos debates o
subterfugios (que no deben confundirse con los numerosos "saltos" que congelan el proceso a uno u ofo
momento).

lgualmente, la exigencia de un producto Util y accesible ayuda y obliga a superar los antiguos
modelos de escrituray a hacer el aprendizaje de una ex presién més cadlida, mas apta para el dialogo.

Ya que la capitdizacién de la experiencia se inspira en la idea y en las ganas de compartir, su
metodologia tiene su eje en la difusion, la utiliza para movilizar, dinamizar y orientar.
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Hay en este rol de la difusién un enome peligro que no debemos dlvidar: si parimos de una vision
rigida de los productos de difusion, éstos pueden a su vez frustrar el esfuerzo, tergiversar la capitalizacion,
opacar los aportes mas interesantes.

Los ritmos de trabajo y el entrenamiento de los "informes"

jA cada quien su ritmo! En la capitalizacion de la ex periencia esta expresion se torna imperativa. Alli
se tiene a menudo que tocar cosas infimas, en cuanb ala vida personal, en cuanto a todo eso en que uno
cree 0 a todo aquello que representamos ante los demas: no se puede forzar tales procesos con prisa
desconsiderada. jSin embargo!

Sin embargo es en la negociacion sobre plazos y tipos de productos de la capitalizacion donde cada
uno carga fuerzas para embarcarse en tan azarosa revision de sus vivencias. Aln cuando los plazos rara
vez serespetan.

Sin embargo, para que lka obra sea lo mas coleciva posible (alin cuando esté formada a base de
aportes aislados), es necesario establecer reglas de juego y procurar que éstas sean acatadas. Porque
siempre hay que hacer arreglos de uima hora, y es dificil alcanzar la amonia.

A cada quien su ritmo, pues, pero dentro de normas comunes. He ahi bdo el desafo que afronta el
método de capitlizacion.

Luego difieren a su vez fases como la preparacion de animos y condiciones, la maduracién, el
alumbramiento, y dffiere la manera en que cada quien viv e cada una de ellas.

De hecho, en las experiencias que tuve, comprobé que las capitalizaciones tienen frecuentemente
sus ciclos de mayor y menor intensidad. Se trata entonces de irse preparando para enfrentar lo mejor posible
los momentos mas intensos, tales como las crisis y desgaramientos de ciertas revisiones, o como los
esfuerzos redoblados por dar forma a material.

La practica de la capitalizacion se parece al curso de los ros: alternan el v értigo de los répidos y el
flujp franquio de los meandros de planicie. Asi como los que navegan esas aguas se entenan para distintas
situaciones, asi también podria preverse una preparacion para los actores de experiencias - autores de
capitalzaciones.

No solo se capitalizan ex periencias largas; también se puede hacer con acciones puntuales, limitadas
en el espacio y en el tempo. Y al adquiir actitud y pracica con oportunidad de hechos menores, se hace
mas facil emprender la capitalizacion de algo may or.

En el transcurso de actividades "normales” se aprende aregistrary ordenar mejor aquella informacion
(hechos y opiniones) que servira para elaborar conocimientos se aprende. Y las actividades fuera de lo
comun nos obligan a reflexionar y revisar los criterios y categorias de ese recojo-ordenamienb.

Actualmente es muy dfficil compatibilizar los diferentes ritmos personales en € seno de la
capitalzacién, y eso viene en gran medida de que ésta es una actividad demasiado "extraordinaria”. Pero,
¢,qué ocurriria si la capitalizacién comenzara a formar parte de nuestras preocupaciones diarias?

¢ Es un suefio imaginar que los informes exigidos por nuestras insfituciones puedan convertirse en
oportunidades de entrenamiento para la capitalizacidén, en soportes para el recojo de elementos que
enriquezcan la capitlizacion?

Habria que... Basta, no caigamos en los consejos gratuitos. Pero sefialemos una pista: un informe
que sdlo sirva para engrosar una pila de papeles sobre el escritorio del superior no motivara a nadie a la
capitalzacién; un informe (o una parte de él) que circulara de mano en mano podra llegar a ser un buen
desafio-estimulo para el aprendizaje personal y colectivo de los rimos y frmas de la capitalizacién. Una
vez mas legamos a la difusion, a la circulacion, a la posibilidad de compariir; es lo que mas moativa a
emprender el esfuerzo por brindar, de la menor manera, la aprendido en la experiencia.

* kk

De mi parte - desde hace diez afios y cada vez que tuve (0 que me bmé) tiempo para ello- intenté en
mis inbrmes devolver la inbrmacién de una manera que ay ude a reflexionar, a desarrdlar otras formas de
mirar, a forjar ofros conocimientos; y eso es lo que mas me ha ay udado para comprender la utilidad y cierto
are de la capttalizaciéon de experiencias. A veces introducia una suerte de "sainete”, o un cuentito, o la
descripcion anecddtica y reflexiva de hechos mas significativos. Frecuentemenk esto fue lo que mas
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sobrevivié de mis informes, y lo que - afics después - seguia enriqueciendo la reflexion acerca de la
experiencia.

RECOGER Y ORGANIZAR LA INFORMACION

El arte delainformacion

Para capitalizar, todo aquello que gira alrededor de la experiencia puede ser informacion (il: los
hechos evidenemente, con aquellos texbs que los generan o los relatan; las opiniones también, desde las
més elaboradas hasta impresiones y estados de animo, en su expresion mas simple o mas rica; las
reacciones o respuestas de la realidad, que no se expresan con palabras faciles de regisfrar, sino con
actitudes que v arian, con acfvidades nuevas que se emprenden o viejas que se fransforman, efc.

El recojo de toda esta informacion es, pues, un desafio mayor. Un desafio que puede ser asumido de
diferenes maneras, segin las ambiciones y los recursos. A menudo se procede a posteriori, en el momento
en que se decide capitalizar: se rastrean las fuentes més cercanas y ficiles, dentro de las memorias
humanas y los escritos, las imagenes, los objetos; o bien se lanza un esfuerzo mayor para intentar
recuperar fuentes perdidas, por gjemplo actores que se han alejado, documentos que desaparecieron... Pero
también se puede hacer un registro sistematico desde el comienzo de la experiencia, desde el momento en
que nace la intencion de una accion.

jQué util fue para nosotros, durank la capitalizacion del PPEA, en Cajamarca (Pert), en 1989, poder
encontrar (reunidos y ordenados) hasta los apuntes manuscritos de Alois Kohler, el ex-jefe del proyecb,
durante sus primeras visitas y entrevistas de 1985! jFue una veta increible de datos sobre las
subjetividades, las actitudes, las aspiraciones, las susceptibilidades que irin a jugar un rol fundamental en
los conflictos posteriores!

Las modalidades han de cambiar segin los casos, pero el recojo de inbrmacion para capitalzar ha
de ser lo mas amplio posible, ha de abarcar todas las fuentes imaginables, ha de trascender todas las
fronteras tedricas o administrativ as.

Cuanto mayor es el recojo, may or importancia adquiere la cuestion del ordenamiento y la gestion de
la informacién. Asi la capitalizacion lleva, a su vez, a revisar los métodos de documentacion, a fin de
desviarlos y ablandarlos a veces, de complefarlos y empalmaros ofras v eces.

Para capitalizar, se requiere generalmente superar las categorias usuaes de clasificacion y
ordenamiento. Ahi ya no son los temas los que mejor hablan sino, por eiemplo, los actos y sus actores. Asi,
capitalzar significa bmar una ex periencia concreta y buscar lo que nos ensefia, revisando dierentes esferas
mas o menos vinculadas a ella. Se trata de esferas concénticas y su centro comudn es la experiencia a
capitalzar. La informacién documentada que se posee debe pues ser redistibuida y para ello ser adaptada a
los muditiples centros de los mdltiples actores que capitalzan. No es nada evidente y esto constituye ofo
desafio mayor que plantea la capitalizacion.

Ademas semejante desafio es asumido de muchas maneras diferentes. Al capitalizar una ex periencia
al final de la misma, uno se limita generalmente a hurgar segun sus posibilidades dentro de las fuentes
existentes. jSe hace lo que se puede! Pero sila ex periencia (del proy ecto, de la insttucién, de la comunidad
local) ha de seguir su curso, es tentador buscar una adaptacion de todo el sistema de gestiéon de la
informacion para que ésta pueda estar permanentemente accesible a todos los acbres. Es lo que hemos
intentado emprender en 1991 con el PRIV de Cochabamba (Bolivia), tratando de construir una suerte de
Memoria Central, la cual no hemos (4 todavia?) podido culminar.

* k%



Capitalizar la experiencia no puede limitarse a la capacidad de usar los instrumenbs, métodos y
técnicas existentes para recoger y organizar informacién. La ambicion lleva a querer comprender y
rebrmular las bases de esta acividad. Pues la capitalizacion puede ser una excelente oporunidad y fuente
de inspiracién para reflexionar mejorar las relaciones entre informacién y accion. Replantear las relaciones
entre ex periencia y conocimiento obliga, en efecto, (0 ay uda) a reconsiderar las que hay entre informacion y
accion.

Laimporfancia de recoger informaciones textuales

Cuando Eriberto Ventura hablaba, en un Seminario hternacional de Cajamarca, en 1988, todos
habiamos aplaudido con simpafa y afecto: estdbamos emocionados. Después continu6 el debate y nadie
rebmé sus palabras. En un 90 por ciento, éramos todos técnicos, especialistas. En cuanto a los pocos
campesinos participantes, la mayoria habia adoptado el discurso aprendido en los sindicatos y en las
confederaciones y en los proy ectos de desarrollo. Eriberto habia hablado en espafiol pero su espafiol no era
nada mas que una fraduccion literal del quechua hablado en las Rondas Campesinas de Cajamarca:
habiamos sentdo la emocién del discurso, pero no habiamos comprendido gran cosa de los conceptos
vertidos.

Una vez franscritas las palabras de Eriberto, las envié a Cajamarca donde fueron reproducidas y
difundidas. Numerosas reacciones vinieron a manifesfar una sorpresa general: "jJamas hubiera yo
imaginado que €l habia dicho todo eso!"

Felizmente, habiamos grabado y, aunque tarde, nos fue posible comenzar a refexionar, a tratar de
entenderlo, a prepararncs para un didlogo mejor. Y esto porque habiamos registrado tex tualmente a Eriberto.

Existen muchas maneras de registrar los hechos, las ideas, las palabras, pero no todas tienen el
mismo rigor ni la misma uflidad. La capitalizacién prioriza, cada vez que sea posible, la version textual,
pues lo que no es comprensible en el momento mismo del registro puede convertirse en esencial en el
momento de la refiexion y de la elaboracion del conocimiento, sobre todo cuando estamos confrontando
mundos y culturas diferentes.

Esto es algo que ocurre fecuentemente en la capitlizacion. Dentro de un mismo oficio, la cultura del
especialista difiere bastante de aquella del técnico de temreno, sea por el origen social, sea por el medio
profesional en que se encuentran inmersos. ;Qué decir entonces de los abismos que a menudo separan a
los campesinos y ofros grupos populares de los funcionarios y agentes que tabajan con ellos? ; Cuanto
comprendemos realmente de lo que nos decimos unos a otos?

Asi, la capitalizacion es el momento en que retomamos muchas frasecitas, ex presiones, acitudes,
que en el calor de la accion habiamos dejado de lado porque salian de nuestras categorias, de nuestros
esquemas, de nuestra cultura: de pronto, una de ellas adquiere un sentido que echa nueva luz sobre un
conjunb y que nos permite alcanzar un conocimiento anteriormente insospechado. Esto me ha ocurrido
infnidad de veces durante capitalizaciones de ex periencias.

Prioridad pues al registro tex tual, sea en nuestros apuntes manuscritos, sea recurriendo a grabadores
de sonido o (¢ mejor aun?) al video.

* k%

Este registro textual es aun mas importante cuando se trata de encuentros e intercambios ente
semejantes, de técnicos con técnicos, de campesinos con campesinos. Nuestro interlocutor guia en gran
medida la elaboracion de nuestro pensamiento: la comunicacién entre semejantes descubre tesoros
diferenes que el didlogo ente no-semejantes. De ahi lo interesante de registrar tales encuentros donde nos
contamos la experiencia, € incluso de organizarlos si ellos no se dan esponfineamente.

Los dilemas de la traduccion

Una de las grandes dificultades que enfrenta la capitalizacion de la ex periencia, en contextos donde
se encuentran grupos y culturas diferentes, es aquella de la traduccion.
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La traduccion estd en el corazon del trabajo de capitalizacidn, ya sea con respecto a su proy ecto
central (fraducir la ex periencia en conocimiento, traducir el conocimiento para compartirlo) como con relacion
a sus instrumentos (tfraducir la informacion de un idioma a otro, de una forma de expresion a ofra, para que
venga a enriquecer el conocimiento, etc.) Se trata pues de una fraduccion mdltiple, entre idiomas, ente
fomas de ex presion, entre culturas y entre saberes.

Normalmente, nos preocupamos mucho de las fraducciones que versan sobre los ejes centrales de
la capitalizacion, sobre sus productos (aquelas que fraducen la experiencia en conocimiento, el
conocimiento en idiomas y lenguajes que lo hagan accesible y util al didlogo con ofros). Pero somos menos
atentos, o nos faltan rigor y medios, con relacién a aquellas traducciones basicas, aquellas que estanen el
punto de partida de la capitalzacion.

Se ftata aqui de una suerte de herencia de nuestros modelos de accion e intervencion en terreno.
Generadmente, buscamos la informacion que creemos necesitar y no hacemos (o no podemos hacer) el
esfuerzo de comprender verdaderamente todo aquello que las personas con quienes trabajamos quieren o
pueden decirnos. Ahi estan por ejemplo nuestros diagnésticos; ahi esta la "literatura de proy ectos" en su
conjunb. El intento de comprender méas afondo a nuestros intedocubres es dejado a los centros de estudio e
investigacion.

Si todo esto ya pesa mucho sobre nuestas acciones, deviene alin mas frustrante a la hora de la
capitalzacidn.

El idoma principal de trabajo en nuestras ex pefiencias de los Andes es normamente el espafiol, pero
frecuentemente nuestros interlocutores locales tienen una cultura y un idioma diferentes (quechua, aymara,
etc.) Del mismo modo, tenemos interlocutores exteriores, aquellos que nos financian o nos apoy an, quienes
se expresan conforme a su propia kengua y a su cultura administativa. Rara vez encontramos dentro de
nuestros proyectos una fraduccion de lo que nos dicen unos y ofros: apenas si contamos con extractos
"uilitarios".

Es en la transcripcion de testimonios desde lenguas originarias americanas donde hemos podido
percibir mejor las riquezas y dilemas de tales traducciones.

Riquezas, porque aprendamos tanto de lo que nos decian como de la manera en que lo decian. Y
eso nos offecia algunas bases esenciales para el conocimiento del ofro y por tanto para el aprendizaje del
didogoy de una mejor co-operacion.

Dilemas, porque resultaba que un solo testimonio exigia numerosas transcripciones.

La primera consistia en el registro literal en la lengua aubctona, a fin de conservar la expresion
textual, tanto para su uso inmediato como para ofros postriores, cuando seamos capaces de comprender
mas y mejor todo lo que habia sido dicho.

La segunda era la traduccion literal al espafiol. Literal signifca que las ex presiones y metaforas son
ahi transcritas tales como son y no reemplazandolas por sus correspondientes abstracciones en espafiol
(por ejemplo, cuando un quechua dice "corazon de viento" para lo que nosotros llamamos "inestable"). Todo
esto a fin de aprender nosotos mismos los valores implicitos en la culura que nos habla, pero también a fin
de disponer de una version en "espafiol" autdctono, esto es: una versién espafiola que pueda ser til para el
didlogo en erreno.

La Ercera era una fraduccion mas elaborada en espafiol, es decir, una version facil de leer y
difundible: por consiguiente, accesble mas alld de la cultura local (la expresion lteral podia ser alli
conservada, pero con su corespondiente ex presién en espafiol nomal).

* k%

Tal esfuerzo requiere muchisimo tiempo e iguamente de capacidades que no siempre estan
presentes. De hecho, muy rara vez hemos podido proceder asi. hcluso nos sucedié tener que suspender
los tesimonios en idiomas locales por falta de tiempo y de personal adecuado. Entonces, ¢ v ale la pena tanto
esfuerzo?

En la medida en que se frabaja con un conjunto de informaciones en lengua autéctona, no se podria
exigir semejane multiplicaciéon de tareas: jya no estariamos ante una captalizacion de la ex periencia sino
ante un estudio lingistico!

Sin embargo es muy Uil realizar esta practica a fondo con algunos textos, y si posible hacerlo en
equipo con todos los que participan en la capitalizacion, a fin de descubriry adoptar ciertas reglas de juego
que faciliten luego un manegjo mas armonioso y enriquecedor de las infomaciones prov enientes de ofras
culturas.
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Multiplicar las formas de recojo

Dento de las capitalizaciones en las que participé, generalmente priorizamos el recojo de informacién
en forma de palabras y dibujos. Un poco por afinidad y sensibilidad, un poco a causa de los recursos de
que disponiamos, un poco en funcién de los circuitos de difusion a los que teniamos acceso. Por eso uso
més a menudo ejemplos y practicas relacionados con el testmonio oral grabado y con la documentacién.
Pero existen muchas experiencias que demuestran el potencial de otras formas de ex presiény por tanto de
recojo.

Seria, por cierto, una lasima encerrar la capitalizacién de la experiencia dentro de tal o cual técnica.
Méas bien, necesitamos un abanico lo mas completo posible, asi como técnicas para pasar de una de estas
formas a la ofra, a fin de confrontar las informaciones, de enriquecer la elaboracion del conocimiento, de
multiplicar los productos de difusion.

Asi, un testimonio oral puede ser ftranscrito al papel, trabajado y sewir luego de base para un
programa radial. De la misma manera, los apuntes manuscritos de una reunién pueden desembocaren un
guion de video o de teatr, efc.

La base primera para el recojo de informacion es entonces mas bien una actitud abiertay creativa. La
segunda es la disponibilidad de herramientas y #€cnicas que permitan aprovechar a maximo las
oportunidades de registro.

La historia de los "mapas parlantes" de la Fundacién Colombia Nuesta, en el Cauca de Colombia, es
un buen ejemplo de lo que usualmente adviene con innov aciones de esta clase y de lo que podria acontecer
con una actitud abierta y creativa.

En €l transcurso de un largo proceso de aprendizaje de formas mas adecuadas para el frabajo conla
poblacion Paez del Cauca, los "solidarios” de la Fundacion Colombia Nuestra inventaron, en los afios 70,
una suerte de carbgrafia de la historia local y nacional. Ciertas representaciones fueron ensayadas,
trabajadas en conjunto con la poblacion Paez, corregidas, reformuladas... Afos de esfuerzo dieron lugar a
algunos grandes mapas que, plastificados, circulabany servian para el inercambio de informaciones y los
debates. jEran realmente "parlanes"; hacian hablar

El producto era atractivo. Fue retomado a comienzos de los afios 80, en América Latina, por
diferenes organismos internacionales que hicieron de él un instrumento pedagdgico bastante clasico: un
conjunb grdfico con todos los elemenbs para "problematizar" la realidad y refexionar acerca de las
soluciones.

Por nuestra parte, mas bien intentamos aprovechar las riquezas del proceso de elaboracion. Si el
producto final del Cauca era tan 'parlante" para la poblacion local, era porque ella haba "hablado” su
fabricacion, y lo habia hablado porque esfa forma de representacion grafica del espacio y del iempo era muy
motiv adora.

Buscamos pues la forma de sacar ventaja de ese potencia en hacer hablar de las transformaciones
que se dan, en el espacio y en el tempo, durante la ex periencia: sobre una gran hoja que hacia las veces
de "fondo de mapa", cada uno pinchaba y explicaba el elemento que acababa de dibujar en un pedazo de
papel. Esta elaboracion era "parlante”, se frataba de encontrar formas de recoger todas sus riquezas: apuntes
manuscritos, grabaciones, fotos (incluso las instantAneas que fav orecen la memoria inmediata del proceso).
Nunca tuvimos grabadora de video pero hubiera podido sermuy Utl y apasionante.

De hecho, alrededor del "mapa parlante” conseguiamos al mismo tiempo el recojo de informacion y el
comienzo de elaboracién del conocimiento. De hecho, alrededor del "mapa pardante” desaparecian las
jerarquias preestablecidas de idiomas, poderes y saberes y todos se ponian a aportar. jQué emocion
cuando, en 1986, en un pueblito de los Andes ecuatoriancs, las abuelas analfabetas, sentadas en el suelo,
se pusieron a dibujar, apoyandose las unas sobre la espalda de las ofras, luego se lev antaron para pinchar
sus dibujos, lanzandose después, casi sin querero, a discursos en quechua que decian sus saberesy sus
esperanzas!

* k%

Cuanto mas abierta y creativa sea la actiud, més vasto es el abanico de medios uilizables y mas
precisas, minuciosas y rigurosas podran ser las técnicas de frabajo. Pues uno de los may ores peligros
consise en enamorarse de una técnica que se maneja a la perfeccion y en querer reducir la realidad, la
experienciay su capitalzacién alas posibilidades de dicha técnica.
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TESTIMONIOS

¢ Qué recoger en los testimonios?

¢, Qué recoger en los testimonios? Esta pregunta v uelv e permanentemente en nuestras negociaciones
y debates ala hora de comenzar una capitalizacion de la ex periencia.

Nuestra tendencia primera consiste en formar una lista de €mas que serian "ineresantes". En
realidad, descubrimos muy rapidamente que el £stimonio no esta destinado a recoger un £ma sino a un
autor, es decir, una ex periencia a través de sus actores.

Existe por cierto una suerte de eje temaico que nos inspira: si nos esforzamos por capitalizar tal
experiencia mas que Bl ofra, es porque nos parece cargada de posibles conocimientos en tal o cual
direccion.

Pero tuvimos mas bien que volcamos hacia las diferentes caracterisicas de los autores y hacia el rol
que podia jugar el testimonio.

iDe informantes a autores! He ahi uno de los desafios que asumimos en la capitlizacion. Esta
prioridad tiene consecuencias importantes en el frabajo de tesimonio: mas que la colecta de informaciones
que otros elaboraran mas tarde o mas alld, nosotros privilegiamos el rol del testmonio dentro del proceso de
cada uno y del conjunto.

Desde esta dptica, hemos podido constatar al menos cuatro dimensiones del tesimonio: el
lanzamiento o el desbloqueo de procesos personales y/o grupales; la colect de informaciones que rara vez
se expresan bajo ofras formas, tales como la vivencia, las anécdofis que marcaron; la elaboracion de
mensajes sobre la base de la experiencia; la definicién de necesidades y posibilidades de difusion.

Todo eso, por supuesto, en funcion del autor del tesimonio.

Asi, un dirigente campesino ducho en volcar sus mensajes en el seno de asambleas o, incluso, por
los medios de comunicacion, vera en el testimonio la oportunidad de registrar sus palabras para que puedan
ser fransformadas en escritos 0 en ofros productos de difusion. Es esb lo que le motivara. Mientras otros
(técnicos 0 campesinos de base) encontraran ahi la ocasién de una toma de palabra a la que no estan
acostumbrados y comenzaran a hacer ahi su aprendizaje.

Asi, un grupo podré desear reconstruiry registrar una historia controvertida y avanzarg al ritmo de las
informaciones y opiniones que desea recoger, mientras que para algunos ésta sera la oportunidad de
liberarse, de contar, de decir, y la palabra comenzara a fluir en todas las direcciones.

Entonces, ¢qué recoger en los testimonios? A menudo creemos que, para mejorar la colecta, se frata
de prepararse bien en cuanb a la tematica. Es importante, pero hemos visto en la practica que al inicio se
frata de prepararse bien en cuanto al autor, que pueden haber dikrentes fases dentro de un mismo
testimonio, o que un testimonio puede ser a veces mejor si se lo hace en varias tandas, por eemplo una
para tomar la palabra, ofra para profundizar el mensaje, otra para mejorar su forma, efc. Todo depende de si
la capifalizacion ha de proseguir oralmente o si se van a adoptar ofras formas. Todo depende del autor.

¢ Qué recoger en el testimonio? Es lo que suele preocuparnos, a fin de saber qué preguntas plantear o
ayudar al otro a plantearse a si mismo. Pero, més que plantear preguntas se trata quiza, y sobre todo, de
moativ ar, de precisar los pormenores del trabajo que se emprende, de sentir mejor hacia dénde va uno.

¢Es posible el autotestimonio?

Varias veces me ha sucedido, desde hace diez afios, proponerle a un candidato a la capitalizacién de
la experiencia que tome una grabadora y registe todo lo que le cruza por la cabeza: los recuerdos, las
impresiones, los entusiasmos y las iras, las ideas y las pistas para trabajar, las anécdotas y los
sentimientos. Rara vez he tenido éxib.
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Varias veces me ha sucedido, desde hace diez afios, con las mismas personas o con ofras,
sentarme, poner la grabadora en marcha, decir algunas palabras y luego escuchar, sinmaés, interviniendo
apenas, respetando incluso silencios demasiado largos, contestindo a veces a la interrogante: "Anda,
pregunta" con un "No, cuenta mas bien lo que a ti te parece importante". A menudo he logrado un gran
éxito.

La misma persona que habia permanecido bloqueada, sola frente a la grabadora, recuperaba de
pronto toda su inspiracion, todo sus ganas de decir o de desahogarse.

Pues no era tanto la grabadora la que fustraba la expresidn, sino la soledad: uno se acostumbra mas
0 menos a permanecer solo frente a papel; lo consigue mucho menos, o no lo consigue para nada, enlo
que respecta a la expresion oral.

Entonces, ¢es posible el autotestimonio? En algunos casos puede ser. Pero en la may oria de ellos,
no.

Pues un elemento fundamental en el lanzamiento de un testimonio para la capilizaciéon de la
experiencia, es la 'puesta en didlogo": es la actiud y las ganas de compartir, de decir, si, pero a alguien, a
algun "ofro" que, al principio, resulta demasiado absfracto. Este es precisamente el rol que cumple a menudo
el testmonio oral en el comienzo de un proceso de capitalizacion: la puesta en situacién de didlogo para
romper con fomas de esciitura (0 de ofras expresiones) demasiado rigidas, demasiado esquematizadas,
como €l informe, la tesis, etc.

El autor del stimonio tiene, entonces, necesidad de ofro con quien dialogar, de una presencia que le
afime en su volun@ad de decir y de relatar. Incluso siuno no mas monapolza la palabra, no se trata aqui de
un monologo: €l otro aporta, por su capacidad de escuchar, su capacidad de estmular esa palabra, inclusive
de estimular a veces el debate y la reflexion sin decir nada, gracias simplemente a todo lo que simbolza.

En verdad, aqui se trata nada mas que de recrear las condiciones usuales en que se dan los relatos
sobre el frabajo, cuando -de vuelta a casa- uno cuenf a sus allegados alguna experiencia diferene,
apasionante o nuev a, cuando al reencontrar a los colegas uno siente la necesidad de decir y comentar.

Seleccion de un oyente del testimonio

Los nifios de escuela, los colegas (campesinos o técnicos), los propios hijos, el yerno ola nuera...,
son muchos los interlocutores privilegiados que ayudan a enrquecer €l testimonio de una experiencia ala
que se busca recoger y capitalizar: son aquella gente con la cual uno siente el placer de explicar para que
comprendan, con la cual uno se esmera en brindar detalles o elemenbs que quedarian omitidos al hablar
con un conocedor; ahi se explaya la tendencia a relatar y a detallar y, en consecuencia, a reforzar en vez
de ir a los relatos frios o de enterrarse directamente en las conclusiones. Y sus preguntas son grandes
estimulos para profundizar, sea la presentacion, sea la reflexién.

Pero no siempre es facil hallarse en situaciones fn priviegiadas cuando se comienza una
capitalzacion. De ahi la necesidad de encontrar un interlocutor que apoye el testimonio.

i Cuales serian los criterios para escogerno? ;Qué consejos darle para que desempefie mejor su
papel? He aqui algunas refexiones elaboradas con Loyda Sanchez durante la capitalizacion del PRIV de
Cochabamba, entre 1991y 1993.

¢ Qué interlocutor? Podrian haber dos cualidades de base: la simpata y el respeto.jEn ambas
direcciones! Del autor a su oyente, del oyente a su autor. Esta es una condicion esencial para que se
instaure la actitud de didlogo tan buscada. Siel oyente sdlo estd alli para ocuparse de la grabadora, anda
aburrido y menosprecia (incluso inconscientemente) los dichos del autor, el juego quedara falseado. El
respeto se ex presa también a trav és de cierto profesionalismo: el oy ente sera a menudo el responsable o el
guia de la transcripcion posterior; sus notas manuscritas ayudaran a ubicarse en ella, a mejorarla; su respeto
se expresara en sus esfuerzos por ayudar al mejor aprov echamiento posible del testmonio.

Se afiade a ello una base minima de informacién y conocimiento sobre la ex periencia en juego (o
sobre ex periencias semejantes) a fin de comprender y de que el autor del testimonio lo sienta (sin necesidad
de manifestrlo siempre con palabras o con movimienbs de cabeza: la actitud lo puede demostrar).

Habamos pensado que cierta distancia del oy ente con relacién a lo vivido por el autor podia ser Util.
Pero hemos constatado asimismo que podia suceder a veces lo contrario: un oyente que hubiera compartido
los inicios de la experiencia, o su final, o ciertas opciones profesionales idénticas, o compromisos sociales
semejantes, podia ser un interlocutor ideal para lanzar y volver a lanzar relabs y reflexiones.
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iLanzary volver lanzar? ¢ Se trata entonces de que el oyente intervenga muy activamente? Todo
depende del momento en que se encuentre la capttalizacion. Un debate verdadero puede llegar a instaurarse,
alfinal del &stimonio o en sesiones posteriores.

En general, el oyente tiene tendencia a interv enir demasiado, o demasiado temprano. Es asi que -
podriamos decir- nunca habria que interrumpir, 0 muy rara vez. Por supuesto alguna precision puede
parecer necesaria, 0 alguna contradiccion puede pretender mayores aportes, del mismo modo que una pista
puede ameritar mas amplios detalles. Pero... jCuéntas veces hemos comprobado, al revisar la franscripcion
por segunda o ercera vez, que una pregunta habia cortado el hilo del pensamiento del aubr y le habia hecho
perder cosas muy valiocsas que nosotros, como oy enes, no éramos capaces de captar en ese momento! Al
menos una de cada dos interupciones teminaba asi por frustrar algo...

De ahi una disciplina para el oy ente: tomar apuntes. En vez de entrar en el ping pong v erbal, se frata
maés bien de prepararse para retomar mas tarde, cuando el autor ha concluido y espera preguntas.

Si, ese momento llega. No hay que confundifo con la necesidad de un descanso para retomar el
aliento, para reorganizar sus ideas. El siencio rara vez es un vacio, jsuele mas bien ser una preparacion
para la palabra! También es a veces una espera y es aquidonde conviene intervenir.

* k%

No exisken reglas para el apoyo al testimonio. Lo que aqui se menciona no puede servir mas que de
rerencia para preparar 0 mejorar su practica. En realidad, el oyente debe sobre todo reflexionar sobre su
relacién con el autor, de forma a facilitar la puesta en condiciones de didlogo. Esb difiere si uno es cercano o
es distante del autor, si éste se encuentra en estado de crisis o de euforia, si... ¢ Cdmo saber todo esto? A
veces es (il conversar por anticipado con el autor sobre lo que él espera de su oy ente.

De las ganas de hablar alas ganas de com partir

"Quisiera yo creer que lo que digo es muy importante, mas no sé si para otros eso sera importante.
Yo soy como los paliticos, a mi no me interesa que me crean o no me crean, lo que me interesa es que me
degien hablar." En junio de 1988, cuando haciamos el aprendizaje de dindmicas de testimonio para capitalizar
la ex periencia del doctor Manuel Alencaste en Salud Publica, en el Pert, éste nos habia dev uelto a nuestras
inquietudes.

Don Manuel tiene el don de la broma, de la provocaciény de la simpatia, todo al mismo tiempo. Mas
aun, en su calidad de jubilado, sus "ganas de hablar" parecian algo natural. No habiamos pues profundizado
mucho ese comentario.

Luego de muchos ofros intenbs, volvimos a trabajar sus dichos en 1991, en foma de un foleto de
unas cincuenta paginas bien presentadas, a fin de mofivar a sus colegas de Salud Publica a la
capitalzacion. Don Manuel nos dejaba hacer.

Cuando, en 1993, se planted el asunto de una mejor utilizacion y difusion de su testimonio,
sUbitamente reaccion6: "Haria falta retomaro todo con cuidado. Yo entonces sdlo me prestaba a sus
experiencias y a sus preguntas, yo conversaba entre amigoS. Pero habrian otras cosas para decir y
algunas para no decirlas o para cambiarlas..." Confontado a desafio (y a las ganas) de compartr, Don
Manuel se planted la cuestién de volver a elaborar todo su testimonio, mientras a lo largo de cinco afios no
se habia tomado siquiera el tabajo de infroducir correcciones.

El caso es muy revelador: de las ganas de hablar a las ganas de compartir existe un salto que dary
el testimonio tiene ahi un rol que cumplir.

Explayarse, desahogarse, tener la oporunidad de decir, de tomar la paabra: la dindmica del
testimonio comienza a menudo por ahi y es por ello que el actor de ex periencia siente la necesidad de un
interlocutor a quien dirigirse, de quien ser escuchado. Pero no se trata de quedarse alli.

Existe pues, en la manera de estimular, recoger y devolver el testimonio, todo un arte por desarrollar:
el de conducir al actor de la ex periencia que relatay se relata a saltar del didlogo personal con un oy ente de
confianza a las ganas de emprender un esfuerzo mayor y colocarse en autor de conocimientos que busca
participar directamente en un dialogo ampliado, en debates generalizados.

Estas ganas de compartir en muchos casos ya existen, pero siguen mas bien suby acentes: sea por
miedo, sea por fatiga, sea por falta de confanza en si mismo o en los demas, pueden permanecer alli
atrofiadas, fustradas y fustrantes.



El testimonio puede comenzar por las ganas de hablar con determinada persona; si ésta consigue
convettirse en simbolo o recordatorio de muchos otos interlocutores potenciales, existe la posibilidad de
derivar hacia las ganas de un compartir ampliado.

* k%

No siempre es facil lanzar o consolidar, durante una conv ersacién grabada, semejante safto entre las
ganas de hablar y las de compartir. Interviene entonces bdo el trabajo de transcripcion y de restitucion al
autor. No es pues éste una labor mecanica de la cual uno pueda descargarse sobre cualquiera. Se convierte
més bien en una suerte de llav e para abrir las ganas de compartir.

El salto del testimonio a su transcripcion

Muchas veces me ha ocurrido, en los paises andinos y en Francia, devolver un estimonio a su
autor y escuchar enseguida el comentario siguiente, en tono catastrofico: {No es posible que yo hable tan
mall"

Muchas veces me ha ocurido querer comenzar una coleca de testimonios con vistas a una
capitalzacién de experiencia y no tener luego tiempo para transcribir o terminar la transcripcion. Si no hablo
de ello, nadie me reclama nada; el silencio esconde las frustraciones o las angustias: "jEra tan malo que no
lo ha hecho!" " Tiene gente mas importante a quién le da prioricad!". Efc.

Desde el momento en que uno toma la iniciativa de grabar un testimonio o asume la responsabilidad
de apoyar uno, enfran a jugar innumerables expectativas y muliples tabls. El salto del &stimonio a su
transcripcion es uno de los mas dificiles y de los mas importantes para la capitalizacion de la experiencia.
Es algo exigente en tiempo y en concentracion. Y es ago extremadamente delicado pomue prepara el
momento en que los autores van a encontrarse de cara con una imagen de ellos mismos que quizas no
imaginaban.

El testimonio méas azaroso es sobre todo € primero. Es rico en potencialidades, pues puede
desbloquear ganas o fraumas, forjar confanzas, lanzar el parb de los conocimientos. Pero esta asimismo
cargado de peligros; puede tener el efecb exactamente inverso: bloquear, raumatizar, destruir la confianza,
hacer aborfr los conocimientos. Y no bastan las buenas intenciones.

Cuando comencé esta clase de actividades, mi primera obsesion, nacida de las susceptibiidades
que frecuentemente habia hallado en el terreno, consistia en establecer reglas de juego muy claras para
evitar bdo riesgo de expropiacion de los aportes locales en beneficio de intermediarios intelectuales. Es asi
como me limitaba a una franscripcion literal respetuosa de todos los decires y de todas las maneras de
decir.

Pronto descubri que, si bien la inencién era buena, hacia fata hacer mucho mas sino se contribuia a
crear nuevos bloqueos: da gusto hablar en un estilo familiar pero a menudo uno también quisiera descubrir
luego en la transcripcion que "jhabld como libro!"

Es asi como tuve que aprender, para cuidar toda suerte de interpretacion, a preparar hasta fres
versiones de un primer testimonio: una primera, literal y respetuosa de la autenticidad oral; una segunda,
corregida de sus reiteraciones, de sus muletilas verbales, de ciertos giros poco escritos, de construcciones
de frases que no funcionan sin €l tono o el gesto, y respetuosa de la capacidad de ex presidn del autor; una
tercera, mas elaborada, con sub-itulos, impresa en formato libro, y respetuosa de lo que se merece el autor.

En general una hora de registro exige asi jal menos diez horas de frabajo para dar forma a su versién
escrital

No siempre es necesario pero es a menudo muy importante para lanzar a autor del testimonio a
transfomarse en autor de capitalzacion. La primera v ersion esfablece las relaciones de confianza: no habran
manipulaciones. La segunda ofrece las condiciones para mejorar el trabajo. es mas facil retomar, corregr,
aumentar... La tercera brinda una garantia que estimula al mostrar las potencialidades: lo que se dijo es
atractivo y puede ser compartido si se quiere.

Unavez reaimente instalado €l clima de confianza, se pueden evitar ciertas v ersiones intermedias.

Pero el asunto no se detiene alli. Del testimonio a su transcripcion: en ese momenb regresan muchos
pudores y miedos perdidos durante el dialogo verbal. Asi jhay cosas que se dicen pero no se escriben!
Sean expresiones, sean referencias a personas concretas, sean... A veces eso bloquea, a veces comienza
al contrario todo un proceso de negociacion y de armonizacion.
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Del testimonio a su transcripcion: afrontamos aqui toda una escala de valores culturales donde lo
escrito aplasta lo oral con sus prestigios y con sus rigores. La transcripcién y sus primeras v ersiones
devienen asi un are que se aprende en la medida en que se hace con placery por tanto con paciencia:
¢ hasta donde emprender limpiezas o reconstrucciones sin despojar al autor? ¢ hasta qué punb limitarse para
que aparezcan las potencialidades sin mascarle el trabajo el autor y sin mellar la confanza de éste en si
mismo?

La transcripcion del testimonio y su primera limpieza

Lo ideal consiste en que fia franscripcion del testimonio sea asumida por uno de los participantes de la
conversacidn, generalmente aquel que iene el rol de oyente-grabador. Porque sabe de qué se hablay
puede evitar muchos contrasentidos. Porque recuerda los tonos y los gestos y puede traducirlos en giros o
en puntuaciones. Porque discieme mas facimente cuando una idea esta concluida y puede separar en
parrafos. Et.

El asunto de la puntuacién es por ejemplo uno de los més riesgosos. La ausencia o presencia de un
punto o de una coma puede parecer poco importante en el momenb. Pero cuando luego se procede a
corregir para pulir el estilo ora y hacerlo aceptable por escrito, esto puede acarrear buen nimero de
malv ersaciones de senfdo, mas dificiles de detectar y -en consecuencia- mas peligrosas que un v erdadero
contrasentido.

Desgraciadamenk, pocas veces logramos conjugar bdas las cualidades (entre elas, la de una
mecanografia veloz) junto ademas con una disponibiidad infinita. Por ello recurimos a menudo a terceros
para la primera franscripcion en bruto. A los criterios de seleccion de fales colaboradores (prioridad al
conocimiento del medio y al frabajo a tiempo parcial, por encima de la calidad mecanografica y ortografica)
pueden agregarse ciertas consignas para la transcripcion y ciertas artes del oficio para la primera impieza.

En cuanto a corregr, durane mis afios de maquina de escribir, era una obsesidn, una carga
insoportable. Gracias a la computadora y al trabajo sobre €stimonios, corregir se ha convertido, a contrario,
en un placer, una mania. jQué placer demostrar asi, con tareas aparentemente ingratas, su respeto por el
autor y sus aportes! jQué placer el de intentar devolverle algo bueno, algo agradable de mirary de leer!
iQué placer el de senirle enseguida estimulado, motivado para aportar mas y mejor! Son todos estos
placeres los que hacen las horas de correccion menos pesadas de cuanto pudiera creerse.

¢ Como poner sub-fitulos en los testimonios?

Durante mucho tempo me pregunté cémo volver mas accesibles y asimilables aquellos estimonios
transciitos que iba devolviendo a sus autores. A menudo eran paginas y paginas y los propios autores
tenian dificultades para ubicarse en ellas. A veces, las dejaban simplemente de lado. Ofras, las retomaban
pero sufriendo, sin sentirse a gusto en ellas.

Por supuesto hacia intentos por el lado de los ftulos y subditulos. Pero, cdmo estructurar sin
traicionar algo que es producto de una conversacion y no de una ponencia? El hilo conductor no es aquiel
mismo. Para que los titulos clasicos -es decir tematicos- tengan sentido, hubiese tenido que hurgar aquiy
alla para reunir todo aquello que versaba sobre el mismo hecho o sobre el mismo concepto. Cuando lo
hacia, me daba cuenta que mi rol excedia el de un colaborador y que me ganaba la tendencia a hacer decir
lo que a mi me parecia importante. Por querer estructurar, me proy ectaba yo mismo mas alla del autor,
mienfras a él le correspondia mas bien escoger y expresarse a fravés de alguna estructura si asi lo
deseaba.

La reflexion sobre la nauraleza del estimonio dentro de la capitalzacion de experiencia me llevo
luego a una pista de la cual tiendo a usar y abusar ahora. ; Qué es el estimonio? No es la demostracién de
un saber o de una posiciéon. Es mas bien el relato de un pensamiento-accién que vive y se elaboraenel
didlogoy sus rodeos. Entonces, me puse a buscar titulos y sub-titulos de relatos mas que de ponencias.
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Habi cualquier cantidad para escoger: una anécdota, una frase, una formula, muchos dichos del
testimonio podian convertirse en ftitulos. Y la cosa andaba. El lector se hallaba mejor alli y sobre todo
encontraba el deseo de picokar aquio alla.

Hemos seguido pues por esta senda, ratando de que los titulos pudieranya no estructurar ni resumir,
sino expresar €l itinerario del relato, su ritmo, y atraer al lector. Asi, de extracto en extracto, varios titulos
(numerados) terminaban por formar una frase, un mensaje.

Seria falso decir que todo esto no plantea problemas. En primer lugar, porque no es el autor quien
hace la primera eleccion y nosotros inflimos en aquello que él pudiera querer decir. Después, porque "eso
no es serio", aparentemente.

De hecho, hemos comprobado que los autores entan poco a poco a corregir y mejorar sus titlos y
que estos lkes ayudan a aceptar mejor el estio oral adaptado, en vez de querer rebmarlo todo bajo brmas
mas "serias": en la medida en que los testimonios comenzaban a ser compartidos localmente, €l placer de
los demas lectores £rminaba por legitimar tales formas de ex presion.

Actualmente esos tituos fenen un doble rol: se ofrecen como aperitivos en el Indice y se convierten
en guias y descansos denfro del tex to mismo.

El salto de la difusion en el testimonio

El autor de una capitalizacion de experiencia recibe uno o v arios ejemplares de su primera entrev ist-
testimonio: ¢ qué pasa?

Normalmente, hacemos esta devolucion colocando al autor frente a sus responsabiidades: a él le
toca decidir. ;,Quiere corregirlo y mejoraro, o bien volver a elaborarlo a fondo, o complefarlo con una nueva
conv ersacion, o bien pasar a otra forma de trabajo?

Es a lo largo de la capitaiizacion del PRIV de Cochabamba, en Bolivia, donde méas hemos practicado
estas entrevistas-testimonios. Con Loyda Sanchez hemos hecho docenas de ellas, nos hemos pasado
cientos de horas transcribiéndolas, puliendo sus versiones sucesi as, descubriendo sus riquezas ocultas
que a menudo no habiamos detectado al principio, fabricando maquetas de formato libro para poder fotocopiar
algunos ejemplares bien presentados.

En el momento de devolverdos a sus autores, estabamos de algin modo enamorados de esos
testimonios y de sus potenciales, entusiastas con la idea de poder comenzar a difundilos en €l seno del
PRIV para que dinamicen la capitalizacion en conjunto, con ganas de traspasar ya los mismos limies del
PRIV y de brindar fantas refexiones y anécdotas reveladoras a quienes necesitaban de ellas y las pedian:
colegas de otros proy ectos, estudiants en busca de un poco de realidad para aclarar las teorias aprendidas,
etc.

Pero, regla de juego esencial, el autor es el Unico duefio de sus testimonios, a él le corresponde
decidir. Y en la gran mayoria de los casos desembocabamos en un bloqueo de la dilusién de esos
testimonios.

i Por qué? Precisamente porque la version impresa del tesimonio planteaba un nuev o salto que dar:
la difusion. Y ese salto del testimonio a la difusién no es tan evidente.

La intimidad de la entrevistatestimonio creaba un ambienke propicio para que el autor relate y se
relate. La hoja impresa simbolizaba al contrario el ojo del otro, del lector, del publico. El desafo de la difusion
del testimonio planteaba en realidad la cuestion de fondo en cuanto a la diusion de la capitalizacion: ;qué
decir y qué no decir?  como decirlo?

Encontrabamos pues toda clase de reacciones. Desde la satisfaccion de un autor &liz de ver las
mejoras escritas de sus rodeos orales y que, después de ciertas correcciones de detalle, daba su acuerdo
para compartir. Hast el desinterés de otro que hojeaba rapidamente su £xtoy lo dejaba de lado para intentar
mas bien ponerse a escribir directamente. Mientras otros se sumergian al confrario en procesos mas o
menos largos de correccion. 4 Largos? Sobre todo en los testmonios colectivos: jse necesitd cerca de un
afio para que la versién de un equipo de terreno sea definiivamente aprobada por cada uno de sus
miembros!

En efecto, es en torno a las posibilidades de difusion del conjunto de la capitalizacion que cada uno
refexionaba la de su testimonio. Y ahi estuvo finalmente el mérito principal de haber planteado el desafio de
esta pimera difusion intermedia.
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DOCUMENTACION

Toda la informacion para hoy, para maiana y para todos

La documentacién abre enormes posibilidades para mejorar una capitalizacién de la ex periencia, al
permitir multiplicar las confontaciones entre los hechos y los recuerdos, enfre diferentes opiniones y
diferenies momentos, entre las preocupaciones de los especialistas, etc. Pero el acceso a ela es muy
desigual entre los actores de la ex periencia.

Nuestra opcidon de favorecer una capitalizacion por parte de los actores directos de terrenoy en
funcién de las necesidades de accion, nos condujo a ensayar diversas formulas que pudieran ampliar el
acceso de todos a la documentaciéon. Una experiencia apasionank fue, entre 1983 y 1986, y gracias ala
iniciativa de Miguel Valier, el habito intoducido en el CICDA de suministrar cada semestre a todos los
equipos de la institucion un ejemplar anilado con fotocopias (reducidas a tamafio de media pagina) de todos
los documentos inernos. Su manejo y lectura no eran muy pracicos, pero la inbrmacion estaba a
disposicion de bdos y eso cambiaba la dinamica de reflexion y los debates.

La computadora vino luego a ofecer nuevas perspectivas mil veces mas atactivas aun, pues
permite un registro mas completo, una may or v ersatilidad al clasificar y, sobre todo, una redistribucién mejor
adaptada a las exigencias de cada actor y de cada momento. Gracias a la computadora, &nemos la
posibilidad de que la documentacion vaya hacia los actores en vez de que esbs tengan que ir a centro de
documentacién.

Pero existen algunos desafios que enfrentar.

El primero de ellos es que la infomacion debe sewirnos hoy y mafiana, y que esto exige aveces
fomas diferentes de ordenamiento y de presentacion. Hacer circular la informacion desde hoy permite
enriquecer la accion, su refiexion y la capitalizacion conthua de la experiencia. Esta inbrmacion inmediata
se alimenta, a su vez, de reacciones y opiniones que la transforman. Registar y hacer circular la
informacion a medida que es producida, conservarla bajo su forma primera, luego con sus arregos y
prolongaciones, de suere de guardar asi la inbrmaciény su historia: he aqui uno de nuestros retos.

Si, la informacion vive, nos dice algunas cosas hoy en dia y nos dird otras mafiana: hay que
guardarla tal como estd para poder sacar provecho de ella mafiana, pero también hay que devdvera hoy
mismo para que siga evolucionando, frabajando, viviendo.

El segundo desafio es poner toda la informacion al servicio de todos. En vez de la acual informacién
cuadriculada donde cada uno recibe las migajas correspondientes a sus tareas especializadas, tenemos
necesidad de que €l conjunb de la informacion se vuelva mas accesible a todos, es decir, que cada uno
pueda saber que ela existe, sea estmulado a descubiir su interés potencial, incluso se vea imponer aquela
que lo cuestiona. "Poner al servicio" no es, por consiguient, sdlo arreglar informaciones para que quienes la
desean (y paricipan por tanto de cierta cultra del estudio y la investigacion) puedan consultarla cuando
quieran hacerlo, es volver ainsertar la inbrmacion dentro de la accion y su reflexion.

* k%

Todo esto es una condicion indispensable para mejorar la produccion de conocimiento a partir de la
accion, a partir de la ex periencia, a partir del terreno.

Hasta ahora, los intentos nuestros han sido volcados mas bien a devolver la informacion a los
técnicos de terreno, pero la empresa mayor es la de devolver a los actores permanentes de las realidades
locales, a las poblaciones que viven estas redlidades.

La computadora y el trabajo de desarrollo



Instiuciones, proyectos, organizaciones populares de toda clase: las computadoras ocupan un lugar
creciente en la vida de los diferentes acbres del desarrolo en América Latina. Sin embargo, jrara vez son
utiizadas para el desarrallo!

En efecto, se las destina - en general - a las fareas de relacionamiento con el exterior, muy poco a
mejorar la dindmica y la préctica internas. La computdora sirve a la conibilidad, a producir los inormes
que esperan los financiadores, a la gestién en general, eventualmente a acceder o participar en redes o
bancos de datos de diverso tipo. Eso es bdo... jy es una lastima!

La computadora podria brindar servicios inmensos en colmar uno de los grandes déficits del
desarrollo: su amnesia. A la hora en que los facasos se volvieron tan evidenes que por doquier se
multiplica la busqueda de pistas, cada quien pretende volver a inventar larueda, sea en su coninenk, sea
en su pais, sea en su propio proyecb u organizacion, e ignora los hechos y pensamientos de sus
predecesores. La gestion de la memoria del desarrollo es algo urgente, tanb local como intemacionalment,
para por fin aprender de la experiencia. Es ahi donde la computdora podria y deberia tener mucho que
hacer.

La computadora tiene dos cartas de tiunfo que hacer valer en la vida de un proyecto o de un grupo
en desarrollo: su capacidad para conservar -y facilitar el acceso de - un gran nimero de informaciones que
tienen tendencia de perderse; y su habiidad y velocidad para redistribuir la informacién donde, cuando y
bajo la forma en que pueda ser (til. Habria pues que ponerla al servicio de una informacién para €l desarrallo
y no solamente al servicio de la gestion de proy ecto.

Después de varos afios con intentos diversos en esta direccion, estos seran algunos de los
potenciales y dificuliades que he podido percibir.

Potencialidades

Se vuelve posible tener una memoria central que reagrupe toda la informacién posible y que seaal
mismo tiempo descentralizada, si se adopa una disciplina de redistribucion sistematica. Este ipo de
memoria ayuda mucho a romper la cuadricula en zonas y especialidades en el seno de un proyecto o una
organizacion.

Se hace facil adaptar la informacién a las posibilidades y necesidades de cada uno. El cambio de
foma y contenido es relativamente comodo y permite un mejor uso de lainformacion por cada quien. Esto
disminuy e el poder ligado al monopdlio de la informacion, favorece el contol social o colectivo, enriquece
las préacticas de todos.

Es posible refomar con frecuencia la historia de una actividad, de una insftucién, seguir su ev ducion,
comprender su proceso, aprender sus ensefianzas: la capitalizacion puede volverse una practica
relativamente comUny periddica.

Dificultades

Es necesario romper las casillas que enciemran todos los sisemas o personas encargadas del manejo
de las diferentes fuentes de informacién: un secretario, un contador, un especialista, un tcnico de terreno, un
dirigenke. Para esto, hace falta establecer algunos métodos comunes, una misma disciplina de registro y de
ordenamiento. Pero los habitos profesionales son diferentes y aquello deviene entonces muy dificil.

Cuanto mas grande la institucion, mas indispensable es tener un responsable de la gestion de esta
memoria cenfral. La tendencia de asignar esta funcion a la secretaria 0 a la biblioteca acarrea a menudo
divorcios, pues si € ordenamiento es adecuado la redistibucién se hace poco o mal. Algunos intenbs por
enfocar la cosa por el lado de los responsables de la comunicacién y/o del seguimiento-evaluacién chocaron
a su vez con recelos profesionales: la formacion y la imagen del oficio son poco adaptadas. Pero me parece
que es por ahi por donde convendria seguir buscando: jacaso no seria normal que un comunicador se
responsabilice de obtener y redistribuir la informacion segln las necesidades?

La computadora tiene sus enfermedades y sus emores que pueden destruir mucha informacion en
pocos segundos: las copias en papel, los diskettes, las copias especiales para correccion son parte de una
disciplina sin la cual es mejor olvidarse de la informatica.

* k%

Mis ex periencias de trabajo en capitalizacion, al obligame a rehacer frecuentemente todo un trabajo
de gestion de la informacion, me incitan a creer que hay, en esta idea de "Memoria Cental", una clave para
mejorar el fabajo, tanto cotidiano como de fondo. Desgraciadamente solo tengo, por ahora, intentos puntuales
que ofrecer, asi como algunos criterios provisorios como los mencionados aqui. Pero seguimos trabajando
en esta direccion con algunos proy ectos.
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¢Como organizar la documentacién?

Cochabamba 1991: comenzaba el vasto proceso de capitalizacion del PRIV y de inmediato se
planteaba el dikma de saber como organizar la inmensa documentacion acumulada durante 15 afios de
trabajo.

El proyecto Enia su biblioteca que agrupaba las obras técnicas necesarias a su labor, las cuales se
mezclaban con los producbs internos: infomes, fasciculos, estudios, etc. De entrada, hubo choque de
ldgicas. La biblioteca defendia su vocacion de ofrecer productos acabados y clasificados por temas, afin de
favorecer la consutta puntual de informacién técnica o de ofo tipo. La capitalizacion queria recoger toda
suerte de materales (carta, memos, planes, btos...) y ordenaros de modo a poder seguir y comprender las
evoluciones, los procesos. La idea o conclusion final era aquitan importane como el camino recorrido para
llegar hasta ahi.

Finamente, hubo que separar ambas. De un lado, la biblioteca. Del otro, la documentacion para la
capitalzacion, la "memoria central" del Proy ecto.

¢ Como estructurar ésta? Un trabajo previo de 1989, en Cajamarca, Perd, habia confimado que
muchas lecciones de la experiencia sdlo se manifiestan claramente a través de relacionamientos inter-
tematicos. ;Como favoreceras?

Habamos decidido privilegiar no laidea en si, sino su tray ectoria. O sea: los momentos y los actores
del proceso.

¢ Los momentos? La cronologia devino un criterio fundamental. ;Los actores? Se trataba de tomar en
cuenta tanb al autor del documento como a su destinatario, pues este Gtimo condicionaba la forma y el
contenido de lo que el primer produjera.

Faltaba establecer las referencias temaicas por "palabras-claves". Nunca tuvimos tiempo de
elaborarlas ... y no nos hicieron falta. En los hechos, la visién histérica de conjunto ay udaba a percibir muy
rapidamente donde podia encontrarse tal o cual fuente, pues son los momentos mas impactantes, los de
conflicbs, los de tomas de decisién, los que llevaban a tratar tal o cual aspecto en el transcurso de la
experiencia. De otro lado, al no ser la capitalizacion un estudio exterior sino un tratamiento interior, la
memoria individual y colectiva servia de guia principal, los documentos venian para apoyarla o
contradecirla.

* kk

Las formas clasicas de ordenar documentacién se prestan bastanke bien a un uso para la
"sistematizacion™: las "casillas" se corresponden (produccion, rentabilidad, organizacién, trmacion, etc.) Son
menos aptas para acoger un esfuerzo de capitalizacién en que la clave se esconde, con frecuencia, en los
"huecos" entre casillas.

Los criterios de cronologia y los de actores-autores pueden ser interesantes, pero tampoco son
excluyentes ni garantizan nada. En los hechos, lo que conviene plankar es la cuestion de las relaciones
entre accion y capitalizacion; por tanto, como organizar la documentacion, desde el inicio de laaccion, en
funcion de su capitlizacion; por tanto, como insertar la capitalizacion en todos los lugares y en todos los
momentos de la accion, y no solamente en su pare final.

El archivo "ideas" en la computadora

En mi block de apuntes manuscritos en terreno, en las reuniones, efc., siempre guardo la pagina
izquierda para registrar en ella las ideas de bdo calibre que me cruzan la cabeza y que a veces no tienen
nada que ver con lo que esta ocurriendo en el momento, mientras la pagina derecha me permite un
seguimiento de lo que acontece.

En mi trabajo de esciitura mucho he sufrido de la casi-imposibilidad de conserv ar aquellas reflexiones
que surgen respecb de ofros puntos u otros momentos, en tanto uno ya esta con la mente concentrada
sobre un tema determinado. Mi maquina de escribir esaba casi siempre rodeada de un lio de papeles que se
habian ido acumulando al ritmo de las necesidades: encontrar un block de apuntes, transcribir ahi la idea
repentina y volver al tema principal requeria demasiado tempo y el paréntesis me hacia perder el hilo del



trabajo principal, en cuanto a tomar apunks apurados sobre cualquier pedazo de papel éste tenia vocacion a
perderse pronto.

La computadora vino a ofrecer una posibiidad ex cepcional que conviene aprender a aprov echar: se
puede tener en la pantalla, a mismo tiempo que el archivo principal, una ventanita con un archivo 'ideas”
dentro del cual se puede amontonar todo lo que surge, sin perder tiempo ni perderse en la fantasia.

Ese archivo "ideas" no requiere mucho espacio. Puede ubicarse en la parte baja de la pantalla, con
apenas fres lineas para ver lo que se esta escribiendo sin necesidad de recordar lo que precede, sin
preocuparse en ordenar. Un verdadero block de apunes. De mi parte, lo utilizo cada vez mas, casi
sistematicamente.

Dento del trabajo de capitalizacion es donde mas he disfutado de su utiidad, ya sea durante el
tratamiento de la documentacion existente, ya sea en el momento de transcribir o corregir conv ersaciones y
testimonios.

La capitlizacion exige superar bda clase de casillas, enriquecer pemanentemene la vision de
conjunb y los diversos puntos de vista. Cada material tiene algo que aportar a eso: la mente atenta hierve
entonces con reflexiones de todo ipo que ayudan a ilustrar, a cuestionar... El archivo "ideas" permite
recogerlo todo a medida que surge para aprovecharlo o redistribuirlo luego.

Voy asi registrando todo lo que se me ocurre. Una pregunta que hacer. Un consejo sobre método
para quien transcribid la conversacion. Un modo de acelerar las correcciones del testimonio. Un punto a ser
rebmado en debates futuros. Una posibilidad de titulo para el testimonio o para un captulo de la
capitalizacion...

Dento de mi experiencia, es en los archivos "ideas" donde fecuentemente volvia encontar las
mejores pistas para un frabajo creativo. Pues ese archivib discreto ayuda a compartir permanentemente un
trabajo puntual (de revision, de correccion, de edicion...) con otros desafios concretos y, sobre todo, con los
principales objetivos que se persiguen en la capitalizacion.

El tratamiento de un documento en la computadora

Tanb para revisarlos como para transcribirlos a la computadora, es impresionante el nimero de
documentos que hay que manejar durante una capitaizacién. ; Cémo aprovechar a maximo esta labor, a
v eces demasiado rutinaria 0 agoldora?

Una posibilidad demasiado poco empleada es aquella de las muliples v entanas-archivos que pueden
verse a mismo tiempo en la pantalla, en muchos de los programas de computadora.

Esta posibilidad signifca, en efecto, abrir ante sinumerosos cuadernos de registro donde redistribuir la
informacion que uno va halando. Con manipulaciones minimas y con una gran facilidad para reorganizar
posteriormente cada archivo.

Descubri la riqueza de esta técnica durane un esudio en Cajamarca, Perd, en 1989. El matrial a
fichar era demasiado abundante. Denfro de nuestro equipo de cuatro personas, tenia yo la responsabilidad de
alimentar alos demas en informaciones halladas sobre aquellos ejes que esfaban mas a su cargo.

Comencé por lo méas facil: por aquellos documentos que y a exisfian en la computadora.

Los abria dentro del archivo 1.

Después, los registraba dentro del archiv o hibliografa, el 2.

Extractaba de ahitodas las informaciones con fechas para el archiv o cronologia, €l 3.

A cada comunidad de la pequefia zona de trabajo le asignaba una referencia dentro del archivo de
zonificacion o de "sujetos geografcos”, el 4.

Cada frase, o parrafo, o simple dato que pudiera tener una utilidad cualquiera, despertar una idea o lo
que fuese, se alojaba provisoriamente en un archivo de nobs, € 5.

Finalmente, enia el archivo ideas para las reflexiones de todo tipo que se me ocurieran, el 6.

Después, en otras capitalizaciones, agregué a mi pantala un séptimo archivo, el de personas (fisicas
o juridicas) para hacer un seguimiento de este tipo de actores.

Todo esto permitia construir una vision de conjunto con respecto a cierto nimero de planos de
observacion: materiales producidos, cuando y por quién; hechos de todo ipo (desde una actividad en una
comunidad hasta la fecha de una evaluacion, pasando por los movimientos del personal...)y su légica de
evolucion; diferentes actividades y responsabilidades de ciertas personas (campesinos 0 miembros del
proy ecto), asi como vinculaciones existentes entre ellas; efc.
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Por otra parte, resultaba ex tremadamente rapido seleccionar la documentacion que pudiera interesar a
cada quien: sea sobre un tema, sea sobre una zona. Bastba con utilizar el comando Buscar para descubrir
-en la bibliografia, en la cronologia, en las notas- todo lo que habia sido sdlicitado, copiarlo en ofro archivo
aparte y enviarlo al interesado.

* k%

Esta forma de tabajo puede parecer muy pesada, poco convincente. También hace fatta para esto algo de
enfrenamiento. Pero demostrd ser absoluamente indispensable para mi. Muchas v eces intenté comenzar sin
esa gama de archivos y, poco a poco, me vi obligado a recurir ofra vez a elos para no perder las
potencialidades de ciertas inbrmaciones o secuencias.

Una condicién: la cantidad de infomacion que se pueda manejar depende directamente de la potencia
de la computadora.

Valorizar ladocumentacion a través de productos inmediatos

"Toma, encontré este documento en casa y te traje una copia". Esto me ocurre todos los dias y un
poco por todas partes. En la medida en que mi oficio de apoyo al desarrollo tiene mucho de vendedor
ambulante, de redistibuidor de informaciones de toda clase, provoca igualmente un flujo de fuentes ocultas.

¢ Por qué ocultas? Inbrmacién = poder; si uno no puede aprov echar para si mismo ese tesoro, pronto
surge la tendencia a acumular en secreto, para mafiana o incluso simplemente para evitar que otros saquen
de ahi un provecho personal. La nalraleza de nuestros sistemas de documenfacion, que redistrbuy en mal
y son sobre bdo accesibles a ciertas cakgorias de gente, conduce a menudo a los productores de
informacion desde el terreno a desconfiar de los banqueros de datos y de los saqueadores de tesoros.

Al difundir la informacion, y por tanto al valorizada por el uso mas que por el atesoramiento, se
valoriza a sus autores y se les incita a compartir.

Siendo importante para la accion, lo es mas aun para la capitalizacion de la ex periencia. Para que la
dinamica de ésta sea mas rica, mas colectiva, es entonces siempre Uil proceder a la difusion inmediata de
los hallazgos que se hagan dentro de la documentacion.

Los posiles productos son de todo tipo. Cada uno de los archivos que se elaboran en el curso del
tratamiento documental puede asi dar lugar a cierta circulacion: la cronologia, los personajes, los extractos
significativ os, efc.

¢ Qué hace falta para comenzar? Mucho mas que de abundancia, se trata aqui de calidad. Tanto de la
informacion como de la brma de devolucion.

En la capitalzacion del PRIV de Cochabamba en 1991, nuestro primer documento sobre la cronologia
era todavia reducido, muy incompleb. Fue, sin embargo, més utilen ese momento que el largo documento
que poseiamos algunos meses después. Sus datos eran rev eladores porque aportaban elementos ignorados
y olvidados, lanzaban pistas para la reflexion, para la confrontacion. Los vacios eran entonces vividos
como desafios que los usuarios podian contribuir a cubrir. Por el confrario, era mas dificil ubicarse dentro de
la version postrior y colaborar a mejorarla: estaba demasiado pletorica y poco clara. Ademas, quizas la
cronologia misma ya no haya sido tan importante en ese momento...

Existen efecivamente producbs inmediatos que son sobre bdo Utiles durante una fase del proceso y
se diluyen luego. Mas vale no perder la oportunidad.

Existen asimismo productos inmediatos que adquieren poco a poco una dimension nuevay pueden
volverse tanto instrumentos permanentes de la acciéon como estimulos para una captalizacion més continua,
mas periodica, mas imbricada dentro de la accion misma. Seria el caso de productos por actores, mas que
por temas.

jQué Util resulta para cada técnico tener asi acceso a toda la informacion del Proyecto sobre las
comunidades con las cuales trabaja! jQué impacto tiene para los campesinos mismos y para su rol dento
de la capitlizacién el hecho de disponer de esa informacién! Y, mas alla de la capitalizacion en marcha,
iqué importante es lanzar el habib de una devolucién periddica a cada comunidad, y grupo de comunidades,
de la informacion que les concieme!

Todo depende también de la forma de presentacién de est inbrmacidn inmediata. Accesibilidad y
placer juegan aqui un rol grande. Acceshbilidad, para que la inbrmacion sea comprensible y utilizable dento
de la realidad de cada uno. Placer, para que cada uno sienta ganas de recurir a ella. Cositas de nada tienen
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entonces grandes consecuencias. Una presentacion artesanal, pero en forma de folletito, multiplica el interés,
mientras que paquetes de hojas grandes y engrapadas son a menudo apiladas para... mas tarde o nunca.
¢ No sera porque no es muy comodo llevarlas consigo al campo?

ELABORARY DIFUNDIR
APRENDIZAJES Y ENSENANZAS

Enfre los "productos” y los procesos

¢ Como dar el salto desde la ex periencia al conocimiento? Una vez revisada la infomacién, dento
del testimonio de lo vivido y su recuerdo, y una vez eniriquecida ésta conla documenfacion, se planteala
cuestion del método.

Sin embargo, luego de muchos afics de obsesidn por el método, en nuestras experiencias de
capitalzacion ya no buscamos tanto por ese lado los medios para pasar al conocimiento. Mas bien lo
hacemos del lado de las ganas de compartir y de las maneras de hacero.

Ello no significa rechazar toda €cnica o método de trabajo. Mas bien, en la medida en que
priorizamos una capitaiizacion de la experiencia hecha por los actores mismos, tenemos el desafio de
adaptamos a la diversidad de culturas y estructuras mentales en vez de querer hacer entar a todo el mundo
en el marco intelectual de un mébdo deteminado.

i Adaptamos? En la medida de lo posible. Es asi como hemos desplazado las exigencias: ya no
estan fanto en el método de produccién del conocimiento sino mas bien en las caraceristicas del compartiry
por lo tanto en las del producto a compartir. En nuestras experiencias de capitalzacion hemos priorizado asi
la difusion impresa (un poco por gusto, un poco por falta de recursos y contextos para otras formas): las
presiones giran en torno al tipo de publicacién posible y deseada.

Pero, ya sea el libro, o €l registro audio o audiovisual, o guiones teatrales, efc., lo importante es que
los acbres de experiencias se conviertan en autores de conocimientos fratando de satisfaicer una necesidad
de comunicacion mas que €l rigor de un método. Pues la comunicacion es, tanto en la vida cotidiana como
en el terreno, la primera de las formas de elaboracion de conocimientos.

Asi, toda la dinamica de frabajo de nuestras capitalizaciones ha girado, permanentemente, en torno al
baile entre los procesos de escriura y los "producs” a difundir.

Por una parte se frataba de precisar o de reinv entar el tipo de producs, en funcién de lo que seibaa
decir pero también en funcion de los lecbres, del publico, sus costumbres, sus ex pectativas, en funcion de
los circuitos de difusion, sus posbilidades y sus limitaciones.

Por ofra se tataba, para la mayoria de nuestros autores, de hacer el aprendizaje de una escritra en
didlogo, de una escritura para algun otro con quien se quiere compartir, intercambiar, discutir, y no para
llenar un fomato, dar satisfaccion a un jurado o0 a un superior, ex hibirse o imponerse.

Por fin, se trataba de hacer compatible es€ conjunto de esfuerzos, de hacer presion con el producto
sobre procesos que languidecian o que se desviaban, de aprovechar los procesos para refexionar y
ensanchar las posibilidades del producto, renov arlo, llenarlo de aromas.

Entre los "productos” y el proceso general de elaboracion, entre los "productos" y los procesos
personales de escritura, nuestras experiencias de captalizacién han conocido todo tipo de rodecs, de
plazos, de formas. ;Podriamos reducirlas a un "método"? No, pero hemos sacado de ahi muchas lecciones
que pueden inspirary ayudar otras capitalizaciones.

* k%

La obsesion por un "producto” puede ser an mortiera como la obsesion por el método y enterrar ella también
los procesos. De hecho nos ha tocado frustrar procesos personales porque no estaban de acuerdo con los
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plazos, las formas, las ex pectativ as del producto. Asimismo muchos conocimientos "vivos" se han a veces
"momiicado” en un producto. Por lo tanto no se frata de caer en un nuevo sesgo.

Pero queda el subjeivo que nos guié: la comunicacion no es un simple instumento de difusion
posterior de un conocimiento preelaborado; ella guia y esimula la elaboracion de conocimientos, su
transfomacion, su enriquecimiento.

Dos desafios para cada producto

Al Puesb plantear las reglas del juego para la elaboracién del conocimiento, dos desafios surgieron,
cuya funcién era guiar a los autores de capitalizacion en sus procesos: que cada producto sea Uil y
accesible.

¢ UTIL? jExistia ahi un gran peligro! Por todas pares se reclaman para €l terreno truquitos, métodos,
manuales: a menudo se confunde la utilidad con la simplicidad en el uso, se quieren esquemas para aplicar
sin refexionar demasiado. Se pretende que la accion alterne con la reflexion y que ésta ultima ofrezca ala
primera mecanismos claros y faciles. jUn tiempo para pensar y otro para actuar!

Pero, precisamente, las ex periencias mas ricas en ensefianzas son aquellas en las que la acciony
la reflexion no estan divorciadas, no duermen en camas separadas. La accion implica una sucesion de
tomas de decision y es en la medida en que se trata de decisiones reflexionadas que se puede aprender.
Simplemente hay diferencias de intensidad.

En ciertos momentos las decisiones deben ser inmediatas y no se puede volver a hacer allitodo el
proceso de reflexidn ni bmar en consideracion los innumerables criterios que entran en juego; por lo tanto se
actia inspirandose en un conjunto acumulado de reflexiones y conocimientos (que se llamen
"automatismos”, que se llamen odficio, que se llamen ex periencia profesional) y se observan las reacciones.
En ofros se puede tomar tiempo para revisar diferentes alernativas y sus consecuencias anes de decidiry
actuar. En otros uno se dedica sobre todo a reflexionar la accion a emprender o la ex periencia vivida para
establecer las pistas que pemitiran mejorar luego decisiones y accion.

La capitdizacion de la experiencia tal como la comprendemos se sitlia dentro de esta dptica. Su
utiidad esta, no en que preenda decir lo que hay que hacer (y por tanto evitar que los demas tengan que
refexionar) sino en que enriquece aquel conjunto de reflexiones y conocimientos que pueden contribuir a
mejorar las decisiones: las instanténeas, aquellas en que se ftiene poco tiempo, aquellas que maduran
lentamente.

¢ Que el producto de la capitalizacién sea Util? Si. Pero sin lanzarse por ello a formular recetas, ni
encerrarse solamente en "lo concreto”, en "lo utilitario". La capitalizacién puede nav egar en todos los océanos
del pensamiento, de la accion y de su refexion.

¢ ACCESIBLE? Nuestros terrenos reflexionan mucho. Pero muy a menudo en circuito cerrado. A
veces por falta de oporunidades. Pero también porque aquello que circula son modas y sus recetas, o bien
estudios para iniciados que enredan o aturden a los no-iniciados. En general, en el &rreno, no hay niganas
ni condiciones para descifrar estos mensajes con diccionario o enciclopedia.

Pensando en todo esto se plantea el desafio de los productos accesibles. Todo depende ahi de la
ambicion: ;se busca limitarse a un piblico local? ¢, Se quiere abarcar todo €l pais, ofras realidades y paises
y hasta continentes? ;Cdémo hacerlo sin recaer en el lenguaje universalizante de las disciplinas
académicas?

No hemos encontrado ninguna formula miagrosa. Pero, al escoger frabajar en brno a un relato (el
mas universal de los lenguajes aun cuando sus brmas difieran de una cultura a ofra), es decir contar lo que
se ha aprendido y cémo se ha aprendido, pensamos poder ayudar a ofros a volvera ubicarse dentro de su
propia experiencia y a mirarla quizas con mayor atenciéon, viendo sus dimensiones escondidas. Asi el
didlogo se volvera ain mas facily el comparir méas amplio.

* k%

No es el conocimiento en si el que ha sido nuestra guia principal, sino "el otro" de un dialogo en el que se
trata de compartir larecomposicion del saber, "el otro" de un tereno que igualmente tiene sus ex periencias y
sus conocimientos. De cierta manera se trataba &anto de ofrecerle los aportes de nuestra practica como de
incitarlo a dar, a su vez, foma a los logros de su vivencia. Si encontd placer y utilidad en nuestros
"productos”, ; quizas le gustaria meterse al baie él también?
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Peligros de la "version oficial"

Podria imaginarse una capitalizacion de la ex periencia que se elabore en forma de "v ersion oficial" de
la instiicion que la ha levado a cabo. Ya existe. Sin embargo, en nuestras propias practicas hemos tratado
sisteméticamente de escaparle. Por qué?

A menudo, las experiencias que mas nos aportan son conflictivas, pletéricas de desgarramientos y
de revisiones dolorosas que no todos viven de la misma manera. Ahora bien, las versiones oficides se
consfruy en muchas veces en base a consensos, 0 sobre estructuras ideoldgicas o de poder preestablecidas
y dficimente sujetas a debatk.

Algunas veces, el consenso es €l resultado de una biusqueda amplia y abierta. Muy a menudo es
una especie de minimo comin denominador entre todos los participanks. Entonces lieva a un
empobrecimienb, lo cual no es tan grave cuando sélo se frata de defender o proyectar cierta imagen
institucional, pero silo es cuando se trafa de producir conocimienbs y entar a didlogo sobre éstos. Ahora
bien, nuestras versiones oficiales son, con frecuencia, modelos de kenguaje estereotipado.

Lo mismo sucede cuando esta version oficial depende demasiado de intereses ideologicos o
personales: sélo se examina aquello que no cuesiona las estructuras esenciales; éstas siguen siendo tabus;
a lo mas se pueden entrever mejoras, profundizaciones. Las amenazas explicias o implicitas de censurao
despido sesgan la capitalizacion de la ex perienciay por tanto la producciéon de conocimientos.

* k%

No se trata de negar la utilidad de una "version dficial' que brindase las coincidencias y hasta las
divergencias de los actores. A mi parecer se trata de prioridades y de contextos.

Las capitalizaciones personalizadas pueden desembocar muy bien en una versién comun y
oficializada. Pero lo que muy a menudo es mas conveniene es comenzar con las primeras: las
necesidades de recomposicion del saber hoy en dia exigen rastrear el mayor terreno posible con la finalidad
de enconfrar pistas. Ya que las jerarquias de saberes y de légicas bdavia son muy fueres y tienden a
desv alorizar, dentro de las versiones dficiales, aportes sustanciales, por el momento incomprensibles o
inaprovechables pero que seran probablemenke esenciales dento de unos afios.

Objetividad y subjetividad en la interpretacion

Es difici hacer admitir la imporancia de la subjetividad en el proceso de recuperaciéon de la
experiencia que empieza a captalizarse; lo es tanto 0 mas cuando se trata de asumirla al momento de la
interpretacion y de la difusion. Ahi se tienen que enfrentar tanto las reticencias como las malversaciones de
objetiv os.

LAS RETICENCIAS. Generalmente comienzan por acusaciones bastante clasicas: un método objetivo
se asienta en hechos v erificables mientras que un mébdo subjetiv o tiende a ignorarlos 0 a manipularlos. Por
eso lo primero que buscamos esclarecer con el autor es lo siguiente: las capitalizaciones que hacemos no
intentan decir "lo que se tendria que pensar" sino mas bien "lo que nosotros pensamos” en base a nuesta
experiencia.

Afirmar el rol de esta subjetividad era a menudo imposible en América Latina durante los dtimos
decenios. El reciente demumbe de muchos modelos paliticos y econdmicos permitié abrir brechas. Se v olvié
posible sofiar con realizar aportes que no pretendan ser definitivos, teniendo al mismo tiempo la ambicién de
contribuir a un vasto proceso de reconstruccion de saberes, de pensamientos, de sociedades.

Las mejores capitalizaciones a las que he podido participar se produjeron dentro de esta perspectiva
de recomposicion de saberes. Esa nos permiié actuar segun la siguiente maxima:

juna subjetividad que se afirmaes un aporte,
una subjetividad que se esconde es un peligro!
Y esto nunca nos impidié una practica sistematica de confrontar las interpretaciones con los hechos.
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LAS MALVERSACIONES DE OBJETIVO: La afrmacién de la subjetividad es una orma de v alorizar a
los acbres de experiencia - autores de conocimienb, pero puede ser perjudicial cuando algunas veces

conduce dichos autores hacia un individualismo casi furioso.

Por ejemplo, hemos visto a algunos dvidarse de la experiencia de los demas para encerrarse enla
propia como si fuera Unica en el mundo, la Unica v aida, autarquica. O dedicarse exclusivament al ladrilo
que ellos aportan para la reconstuccion, perdiendo toda visién de conjunto y preocupdndose Unicamente del
sitio al que iran su ladrillo y por tanto su nombre.

Se trata ahi de malversaciones de objetivo porque lo que guia entonces el trabajo de interpretacion ya
no es €l compartir con los co-autores de la experiencia ni con el pablico sino mas bien el negarlos a ellos.

¢ Objetividad o subjeividad? En la préactica insistimos generalmente en la subjetividad ya que se la
solia desacredifar, pero no se trata de escoger. Mas bien se trata de reforzar la vision del conjunto al que
pretendemos confribuir y de buscar en la experiencia propia aquello que le puede ser Util. La 6ptica de una
recomposicion necesaria de saberes aparecié ahi como un marco estimulante para este tipo de trabajo: esta
en marcha, por tanb no hay por qué angustiarse a causa de sus imperfecciones y vacios; esta en marcha,
por tanto estd abierta a todos los aportes y a todas las creatividades.

La experienciay su contexto

Desde hace méas de un afio él habk dedicado casi todo su tiempo libre a preparar una publicacion que
capitalice la experiencia del proyecb al que acababa de dedicar cinco afios de su vida. No avanzabay
estaba frustadisimo: "jA ver si me lees esto y me dices si sirve para algo!"

El manuscrib estaba muy estructurado: cuatro fases para un proyecto de doce afios, o sea cuato
partes, cada una con el contexto, lbs hechos y su reflexién. Los apuntes répidos para los capitulos de
"reflexiones"” guardaban tesoros, pero no estaban desarrollados, apenas si estaban alli para no olvidaros. Al
confrario los capitulos de "contexto" tenian may or abundancia: muchas paginas estaban redactadas, otras
contenian cifras y datos esperando su puesta en rma; un poco por todas partes habian paréntesis o signos
de exclamacion: "jbuscar tal o cual informacion!"

"iTu capitalizacion esta enferma de contexto! Has querido comenzar ofreciendo un contexto
completo y sintético antes de entrara lo que te apasionaba. No llegas a hacerlo y ahora has perdido todo el
placer. Olvidate de los capitulos de contexto, escribe lbo que verdaderamente te interesa. jDespués ya
veras si necesitas dar mayor informacion al lector!"

Una de las especificidades de la capitlizacion de ex periencias podria ser que tiene gran necesidad
de contexto en el momento de la refexion, de la interpretacion, mientras es muy poco exigente a la hora de
la difusién. ¢ Por qué?

Mientras mejor sea la visidén del contexto, més rica sera la interpretacion de la ex periencia. Lo hemos
comprobado cuando hicimos la capitalizacion del PRIV de Cochabamba en 1991: la refiexidn sobre el
contexto de cada acontecimiento (condiciones sociales, poliicas y econémicas del pais; corrientes de
pensamienb de moda en ese momento, efc.) nos ayudd a escapar a muchos sectarismos, a no caer
demasiado en la busqueda de "culpables de errores pasados”, a percibir mejor las evoluciones, las rupturas,
los procesos.

De esta forma nos alejamos poco a poco de aquel simplismo en el que hubieran habido los malos del
inicio y los buenos de ahora. Asi fue como por eemplo comenzamos a percibir mejor, dentro de las
evoluciones que se produjeron, laimportancia de las reacciones campesinas.

iSi, el contexto ocupa un sitio privilegiado dentro del proceso de capitalizacién de la ex periencia! Sin
embargo, ala hora de la difusidn el asunto se plantea de manera diferent.

Si se fratara de convencer a un publico de las conclusiones a las que llegamos, sin duda tendriamos
que multiplicar las referencias con la finalidad de situar mejor, con el fin de permitir comparaciones serias o
aln de facifitar un estudio de caso.

Pero no tratamos de convencer a nadie, sino de estimular a todos y cada uno y de enriquecer su
propia reflexion sobre su propia ex periencia, de offecer pistas para nuevos conocimientos y practicas. Porlo
tanto necesitamos elementos de contexto que ayuden a “‘comprender” y éstos no son necesariamente los
mismos que cuando se frata de brindar un "estudio”.

* kk
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Existen muchas maneras de presentar lo indispensable del contexto. En el libro de capitalizacion de
la experiencia del PPUT del Paraguay, logré descargarme de interminables explicaciones sobre las
oposiciones entre agricultura, ganaderia y bosque dentro de la historia del pais, colocando antes de la
intoduccion misma un cuenfto de apenas tres paginas: "La gran guerra de Vaca, Sojay Arbol'...

ELABORACION, ESCRITURA, DIFUSION

¢Como empezar la elaboracion?

¢ Existe UNA manera de empezar a elaborar una capitlizacion de la experiencia? Para nosotros el
testimonio y el frabajo documentl fueron siempre una etapa previa muy (fil. Pero lega el momento en que
se necesita superar esta fase, ponerse a elaborar, a interpretar, a preparar un matrial apto para ser
difundido. Cada quien lo hace a su manera.

En realidad, ningin comienzo es malo. Lo importante es lanzarse. Hasta tuve la oportunidad de
constatar que ciertas recomendaciones sobre el método, si se dan anks de que el autor se tire ala piscina
con sus ganas, podian ser frustranks y bloquear. Mas que las recomendaciones, son los eemplos de
resultados de capitalizaciones los que pueden estimular el despegue.

Sin embargo es importank tener ofros recursos a mano cuando los candidatos no saben por dénde
comenzar y piden ay uda, o sino cuando algunos se sienten perdidos y reclaman apoy o para restablecerse.

Nuestros mejores resultados los obtuvimos alrededor de nuestras dos preguntas basicas:

"; Qué he (hemos) aprendido de la experiencia del Proyecto que pueda ser util a los demas?"

"¢ Qué hechos, anécdotas o vivencias serviian mejor para expresar bien lo que he (hemos)
aprendido y las reflexiones alas que he (hemos) liegado?"

A menudo el desbloqueo se dio al tratar de darle forma a algunas de estas anécdots rev eladoras.

Primero porque a escogerlas y priorizarlas surgen las ideas-fuerza sobre los aprendizajes realizados
asi como una especie de hilo conductor de lo que se queria decir.

También pormue la formulacién de la anécdota servia al mismo fempo para alcanzar aquel estado de
didlogo con el publico que enriquece la elaboracidén de conocimientos.

Habl que contar, y se cuenta a alguien mientras, en los escritos "serios"”, tenemos muchas veces la
tendencia a abstraer demasiado y a abstraemos demasiado. Habia que contar y dialogar, entonces el relato
de la anécdota conducia a su vez hacia los comentarios, ya fuera revisando las reacciones y
observaciones de aquel momento, ya fuera bmando distancia y reflexionando sobre las de hoy, aquellas
que esperamos de nuestro publico.

Por esto, en nuestras capitaizaciones, rara vez hay una separacion rigurosa enfre una fase de
"interpretacidn”, otra de elaboracion de conocimiento y ofra de "presenfacion” de dicha interpretacion, o sea
de escritura.

Escoger un eje de reflexion en vez de un tema a tratar

Eran 15 los candidatos a participar en este segundo volumen en el que se capitalizaria la ex periencia
del PRIV de Cochabamba en extension agropecuaria. Dialogando con cada unoy en funcion de una vision
de conjunb sobre lo que podria ser Utl a los lectores, buscamos estimular ejes particulares que
correspondieran a cada experiencia. Era mas facil para los oficios "lateradles" y minoiitarios (economisfa,
comunicador, pedagogo...) pero cémo hacer con tantos agrénomos y técnicos agropecuarios que tuvieron
actividades bastante parecidas?
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Algunos formulaban "emas": la organizacion campesina, la estrakgia productiva campesina... A otros
les propusimos centrarse sobre aquellos aspectos en los que tenian una vivencia mas especfica 0 mas

intensa debido a su historia personal 0 a su practica.

Sin embargo, en casitodos los casos, surgia un bloqueo: la puesta en marcha se rev elaba laborioso;
crecia la frustracion.

Sélo logramos desbloquear a los autores cuando supimos (no siempre) ex plicar bien las diferencias
entre un "tema a fratar" y un "eje de reflexion”; y casi siempre habia que superar la idea de "tema a tratar"
para que algunos alcancen a producir algo, mientras los demas quedaron al margen.

En b de "tema a tratar" prev alecia la nocién de rigor, de un tabajo completo y serio: era el rauma de
la tesis universitaria que salia a flole. Se buscaba decido todo y cerrar bien el circulo, aun cuando la
experiencia en si no se prestaba a ello, o mal, o todavia no.

i El "eje de reflexion" entonces? jPues, €l eje giray se puede girar con él! Ninguna necesidad de
pretender decirlo todo: a cada quien segun sus ganas y sus posibiidades; se dice aquelo que se tiene para
decir, jy punto! Un "tema a tatar" es percibido como una casilla cerada que hay que llenar y de la cual esta
prohibido salirse; el eje de reflexion es un centro de atraccion y de recepcién para todo aquello que uno ha
rebuscado un poco por bdas partes.

ijUn poco por todas partes! Ali estaba finalmente ofro aspecto importante de nuestro eje: ayudabaa
cenfrarse pero no imponia limitaciones. Todos podian entonces ir a visitar los predios del vecino de
capitalzacioén y decir sus divergencias y hasfa sus desacuerdos, si asilo querian y/o siles parecia uil.

jQué tal cambio de actitud y de produccién cuando uno de nuestros autores comprendié que, sile
pediamos priorizar aquel periodo inicial que é conocia mejor que nadie, no era para impedirle expresar sus
criicas sobre algunas evoluciones y practicas posteriores que é no aprobaba!

jQué tal cambio también cuando aquel oto se dio por fin cuenta que su recoriido entre diferentes
responsabilidades no lo obligaba a hacer la “eoria de la cosa" sino que le ofrecia la posibilidad de proponer
una imagen muy dierente de la brindada por los especialistas en la materia!

* k%

Algunas reacciones a este esilo de capitaizacion hablan de dispersion, de la dificultad de hallar una
coherencia que guie la accion. Al escribir esta pagina se me ocumre una posibilidad de distibuir mejor los
roles entre diferentes formas de produccion de conocimientos del erreno: quizas pueda asi la capitalizacion
conv ettirse en un buen complemento de la evaluacion y la sistemaizacion.

Se evaltan acciones, proyectos.

Se capitalizan experiencias.

Se sistematizan temas, métodos.

¢ Capitalizaciones separadas para una experienciainterdisciplinaria?

Trabajar en equipos interdisciplinarios, he ahi algo mejor, algo hacia lo cual ratamos de inclinarnos.
Es logico pues que reclamemos una dinamica interdisciplinaria para capitalizar las ex periencias de trabajo
con los campesinos, por lo tanto con una realidad vasta y compleja. {Sin embargo, algunas veces nos fue
necesario separar para lograr producir!

En la primera capitalzacién del PRIV de Cochabamba - Bolivia, en 1991, la dinamica de equipo ente
los cinco autores funciond de maravilla... porque ya existia; se habia forjado en €l curso de los afios; el
grupito tenia su practica de intercambios, de debates, de compartir. Fue lo que permitié asumir juntos y ala
vez distribuir las tareas.

Para la segunda capttalizacién del PRIV en 1993, fue la dindmica contraria la que permitié por fin el
arranque, ya que los antecedentes de trabajo interdisciplinario en el terreno habian alimentado muchas
susceptibilidades y rencores dificiles de manejar. No fue tan grave porque un equipo exterior vigilaba la
coherencia y, sobre todo, porque alli estabala materia comin de una larga ex periencia que se habia vivida
juntos: las respuestas campesinas a las acciones de los técnicos pusieron el cemento para hacer la
amalgama de tantas interprefaciones aisladas.

En cambio, en la capitalizacion del PPEA de Cajamarca en 1939, los cuato autores tenian v arias
experiencias previas de trabajo en equipo. Sin embargo, fue casi imposible repetr el plab en esta
oportunidad. ¢ Por qué? Por falta de disponibilidad para trabajar juns, en el mismo momentoy en el mismo
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lugar. Y una de las caracteristicas de la captitalizacion de la experiencia interdisciplinaria es que muchas de
las pistas surgen de a poco, en los momentos en que la mirada empieza a superar las barreras y las
evidencias: ahies cuando el debate en equipo se v uelv e indispensable.

Existen por tanto condiciones necesarias para una capitlizacién en equipo. ¢ Cuales son? Los
ejemplos citados tienden a mostar la importancia de una dindmica anerior entre los autores, asi como de
ciertas bases materiales para un funcionamiento adecuado. Sin embargo...

Sin embargo nuestras experiencias en Paraguay en 1992 y 1993 con el PPUT tienden a probar que
tampoco en eso conviene ser esquematico. La dindmica de equipo(s) recién se forjd a lo largo del proceso
de elaboracién de las 17 publicaciones del proyecto. Antes, no existia, muy al contrario. En realidad pudo
crearse gracias a un ndcleo minimo, el que formabamos de a dos, con Abis Kohler: afios de colaboracion
habian fomentado la confianza y la conciencia de nuestras complementariedades. Esto es lo que permitié el
arranque; los primeros resultados sirvieron para movilzar a cada vez mas colegas y para crear el ambiente
en el cual trabajaron luego v arios equipos pequefics.

En la experiencia del Paraguay tuvimos también momentos privilegiados de frabajo intenso y
exaltante en equipo, asicomo muchas colaboraciones a distancia: gracias ala confianzay al rol mov iizador
de aquella coleccion que drenaba los entusiasmos, a menudo bastaban breves reuniones en momentos
claves para que todos pudieran aportar lo mejor de si a una obra comun.

Entonces ¢ capitalizaciones separadas para una ex periencia interdisciplinaria? En 1990 todav ia estaba
y o convencido que sélo una buena dindmica de equipo podria garantizar resulados Utiles. Hoy en dia creo
que no siempre es necesario que "el equipo’ sea el centro de la capitalizacién, creo que para capitalizar
también se puede separar... si se asegura de alguna u otra manera la coherencia, sea arededor del desafio
de recomposicion del saber, sea en un marco insttucional, sea...

¢Alternar los hechos con la teoria?

Usualmente nuestros documentos separan claramente la practica y la teoria. Los informes que
tenemos que producir se dedican a los hechos, alas realizaciones concrefas, y sise refieren ala teoria es
para explicar o jusificar alguna opcién o algin cambio de 6pica, rara vez para refexionarla. Los trabajos
que pretenden 'ir mas alla" priorizan a su vez una presentacion tedrica en la cual los hechos suelen entrar
apenas a tiulo de ejemplos o de "objetos de analisis".

Cuando fratamos de apegamos mas especificamene a alguna experiencia y de extraer sus
lecciones, chocamos con la difcultad de ubicar los hechos y la reflexion, uno con respecto al ofro. La
solucion mas comun consiste, entonces, en dternar, en un mismo capitulo, de uno a ofro capitulo...
Infroduccion tedrica sobre las hipotesis iniciales, exposicion (cronolégica o temaica) de la experiencia,
interpretacion y conclusiones, es asicomo procedemos con frecuencia.

Es bastante comodo para los consumidores habituales de este tpo de lieratura: cada quien va
directament a las paginas que le interesan sin tener que recorrer el conjunto.

Pero es precisamente lo que bloquea en general a persona de terreno cuando desea capitalizar su
propia experiencia: inmediatamente surgen normas implicitas o supuestas en cuanto a exponer
objetivamente los hechos, en cuanto a situar su reflexién en el marco de las teors exisentes, et.
Separando los hechos vy la teoria rara vez se logra estimular los aportes mas ricos de quienes, dedicados a
las tareas de temeno, se sienten excluidos de las delicadezas académicas, incomodos.

Por eso hemos buscado como reunir el pensamiento y la accién; escuchando los testimonios y
debates del terreno creemos haber encontrado algunas pistas. Ahi la refexion y la accién trabajan junbs, no
alternandose sino con intensidades y prioridades diferenes segin los momentos y las necesidades. El
terreno mas cargado de conocimienbs es aquel en que se puede ver el pensamienb en accion dentro de lo
cotidiano, es aquel en donde se descubre la teoria en gestacién dento de la pracica.

Entonces ¢ por qué no ayudar a que este pensamiento se cuente a si mismo, a que cuente sus
acciones y las reacciones que ha provocado, a que cuente sus reflexiones para adaptar mejor la accién
futura?

Esta es la forma en que las gentes de tereno comparen entre ellas la ex periencia y elaboran sus
logros, en las conversaciones informales y en las reuniones. Es la foma en que les gusta escucharlo que

otros, kjanos, hicieron y aprendieron a su manera.
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La anécdota para bailar entre los hechos y la reflexion

En la capitalzacién de la experiencia, son los hechos de la practica los que ocupan el centro de la
refexion. Pero 4como presentarlos y sobre todo cdmo integrarlos en esfa refexion?

Durante muchos intentos habiamos chocado sea con el simplismo caricatural de un resumen que no
servia sino como ejemplo y pretexto para el discurso que le seguia, sea con explicaciones inacabables
sobre los detalles y el contexto de la accion.

Solo logramos superar el escollo cuando hubimos asumido que la capitalizacién fuera personalizada:
no necesariamente empleando la primera persona pero siempre afrmando la subjefvidad del aubr o de los
autores.

Més que "los hechos" se trataba pues de contar la anécdota que ilustraria el camino del pensamiento
del aubr confrontado a la accion. Sdlo era una anécdota: no habia necesidad de decirlo bdo, ni alargandose
ni sintetizando. Era una anécdota: su narador podia escoger decir aquello que en ella lo habia marcado y
bailar enfre los hechos y la reflexion.

Mas aln: era una anécdota; era mas facil que su actor-aubr sintiera ahi el dialogo con un publico-
lector de terreno. ¢ Cuantos especialistas, en nuestros proyectos de desarrollo, descubrieron asi €l placer de
ser por primera vez verdaderamente leidos por sus colegas de otas disciplinas del mismo proy ecto
mientras sus diversos documentos anteriores se hongueaban en gav etas?

Sin embargo existe un trdnsito relativamente difici entre la anécdota en siy las reflexiones que
extraemos de ella. Luego de haber logrado estimular nuestros autores de capitalizacién a emprender por fin
la narracion, a menudo tuve que interv enir a surgir un nuev o bloqueo: ¢ cémo sacarle partido? Porque, una
vez lanzada la anécdota, yano se sabia como regresar al modelo aprendido: al discurso.

¢ De qué se tata ahi? De pasar de un dialogo a ofro.

Por lo general la anécdota retoma algun didlogo que se dio en la accion, ya sea con la genk, sea con
las realidades y sus reacciones a nuestras iniciativas: rebma las conversaciones que se produjeron
entonces entre los interlocutores y/o en nuestras cabezas.

En vez de regresar a toque a estilo del discurso tedrico, mas v ale intentar seguir el dialogo, con el
lector esta vez. De esta manera las reflexiones de aquel momento, que se pueden insertar dentro de la
misma anécdof, se completan con ofras, nacidas de la distancia que ofrece la capitalizacion, estimuladas
por las preguntas que el lector se dejard de hacerse, et.

Asi es como la anécdota nos ha permitido bailar entre los hechos y la reflexion. Ya no era un hecho
para analizar (el cual habria pues de ex ponerse de forma adecuada) sino un punto de partida (y de llegada)
para el pensamiento en accién. Mas que un hecho como fl, la anécdota pintaba algin momento de peculiar
intensidad y alrededor del cual era posible darse una vuelta para refexionar, para cosechar conocimientos.

* k%

Cuando la anécdota manifiesta el sentimiento vivido (la frustracion, el asombro, la rabia, el
entusiasmo...) a menudo es cuando se presf mejor a este baile entre los hechos y la reflexion. Pero este
sentimiento no siempre tiene necesidad de expresarse directamente, de explayarse. El pudor tiene sus
ventajas también. Desgraciadamente muchas veces fende sobre todo a disimular y es ahi cuando caemos
en una v ersion aséptica en apariencia, sesgada en realidad.

Traumatismo y liberacion de la escritura

Cochabamba - Bolivia, 16 de octubre de 1991, Lucho es categdrico: "jsi me piden escribir, no
habremos terminado ni en 1993!" Para él cada informe, cada documento a producires un drama. ";No sirvo
para escribir!"

Sin embargo su experiencia como ingeniero civil encargado de las relaciones con la organizacion
campesina es una de las mas ricas que existen y merece compartise en nuestro primer libro de
capitalzacion de experiencia del PRIV. Entonces empezamos ofreciéndole todo tipo de ayudas.
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Hast lo sobreprotegemos al comienzo. Me constituy o co-autor de su parte para garantizade que algo
saldra: ya sea que produzca lo que pueda y yo completo, ya sea que me cuente y yo escribo. Sus
mltiples ocupaciones sirven de pretex to para muchas desv iaciones.

A lo mejor se sintié aguijoneado por nuestas atenciones, a lo mejor fue el ambiente de equipo y su
emulacién: se encierra horas y horas para revisar sus apuntes y sus testimonios, extraer los hechos y los
mensajes, encontrar un hiloy un sentido al conjunto. Y comienza un largo vaivén. A cada rab libre se aisla,
amasa una idea, escribe unos pamafos, regresa a debatirlos 0 a pedirme que se los transcriba en la
computadora.

Pasan tres semanas. Nuestros plazos imperativos, sin los cuales todav ia estariamos diciéndonos
que tenemos que comenzar, se hacen presion. Ahora que ya esta en confianza con él mismo y con
nosotros, Lucho est de acuerdo para tratar de acelerar: me dicta directamente en la computadora. La prueba
es positiva: continia con Loyda, dictando, discutiendo, corrigiendo.

30 de noviembre de 1991: Lucho cierra en tres dias un Ultimo capitulo lleno de ideas y de chispa.

Fines de octubre de 1993: de paso por micasa Lucho me confia que es® preparando tranquilamente
una nuev a publicacion para compartr Ios numerosos nuevos logros y ampliar los anteriores: poco a poco le
da forma a su apork, entre dos reuniones y dos sesiones de terreno, con su computdora portatil de gerente
de proyecto.

El tauma de la esciitura es comin a una may oria de nuestros colegas de terreno. Si Lucho logré
escaparle poco a poco es pimero y ante todo porque £nia mucho que deciry porque tenia ganas de decirlo.

Es Bambién gracias a la ayuda recibida que pudo aprehender el desafio y que quiso respondere
sabiendo que de ninguna manera el esfuerzo seria en vano, ensay ando poco a poco diferentes técnicas.

Es mucho también porque comenz6 a sentir placer ahi, al encontrar ormas de decir llenas de sentido
y al mismo tiempo de alegrias de todo tipo, al saberse leido con gusto. ¢ Existe un estilo liberador? En todo
caso, tnto para él como para nosotros, uno de los comenfarios mas hermosos que hay amos recibido sobre
ellibro es que "jse kee como una novelal"

* kk

Antes de Lucho, después de Lucho, tuve muchas oportunidades de acompafiar tales procesos de
liberacién de la escritura para capitalizar mejor la ex periencia. Es un trabajo largo, lleno de matices que, por
ahora, me seria imposible explicar sin caer en reducciones esquematicas y peligrosas. Per es a menudo
un trabajo indispensable para que los propios actores puedan erigirse en autores.

Las crisis de estilo

Si el esflo mas &gil y menos rigido del relato-reflexion, tal como lo hemos practicado muchas v eces
en nuestras recientes capitalizaciones de ex periencias, puede ay udar a la gente de terreno a liberarse del
frauma de la escriura, también puede suscitar muchas crisis en quienes se sienen mas cémodos en el
estilo académico o que lo respetan més dado su prestigio.

Es cierto que, a comienzo, era yo el que a menudo proponia un ipo de correcciones y de titulos
"ganchos", lo que infaliblemente atraia refcencias por este modo "periodistico”, por lo tanto poco serio, y lo
que llevaba a que los autores se sinteran parcialmente "despojados" de su obra.

En realidad no se tataba de imponer UNA manera sino de abrr horizontes y que cada quien
asumiera luego su propia decision.

Ademas, durante estas crisis de estilo, recién cuando escapabamos al debate sobre €l "estilo" mismo
lograbamos profundizar el enfoque: jo sea que se parte del lector y no del autor!

¢ A quién dirigimos nuestras capitalizaciones? ;Qué les gusta leer a esbs grupos y qué les repele?
Nuevamente era la idea de didlogo la que trataba de inspirar nuestras decisiones. Y el didlogo ente terrenos
tiene sus riquezas y sus obligaciones.

Otro elemento que intervenia a la hora de nuestras crisis de estilo: en nuestros ensayos mas
académicos muchas pistas no llegaban a encontrar su sitio, porque estaban incompletas, o porque (ain) nos
falaban justificaciones teoricas para presentrlas adecuadamente y juno no puede limitarse a compartir
intuiciones o convicciones "empiricas"!, etc. jPensar que muchas veces ahi estaban precisamente los
mejores aportes, las mejores aperturas!
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Estas pistas eran muy valiosas para alimentar el didlogo de una recomposicion del saber: perdian
todo sabor cuando se quedaban imidamente escondidas dentro de escrituras sabias.

Finalmente siempre fueron las reacciones de los lectores de los primeros borradores las que
resultaon deteminantes: al no senirse mal juzgado, desvalorizado y al descubrir por el confrario ciertos
entusiasmos sorprendidos, uno puede dejarse arrastrar al placer de este dialogo que nace en la escritura.

jCuantos v uelcos bruscos habré constatado en el curso de los Ultimos afios: las reacciones de los
lectores (porque estos frabgjos eran leidos, no so6lo se hojeaban para enseguida archivarse...) arrasaban
todos los temores!

Entonces ¢ crisis de estilb? Si, en la medida en que antes un solo estilo parecia legitimo. Lo que
hemos hecho es agrandar la brecha. Felizmente ahora en nuestras capitalizaciones hay de todo.

¢ Por qué y como hablar en primera persona?

Yo, nosatros, se, él...: ;,cdmo presentar y reflexionar la ex periencia a capitalizar? Cada vez que nos
ha sido posible hemos tratado que los actores de la experiencia personalicen su capitlizacion.

Yo, nosotros... No se tralba solamente de alcanzar un estio mas fluido, sino también de profundizar
la reflexion sin caer en generalizaciones demasiado rapidas y a menudo intragables. Yo, nosofros... La
primera persona ay udaba a afirmar la subjetividad del autory a su vez lo ayudaba a enfrar al dialogo.

Se, él... El autor no era siempre actor directo o principal de su relato. Entonces la primera persona se
superaba pero el desafio de la personalizaciéon continuaba. Preferiamos un relato de cien voces que el
discurso de unaverdad. Aun cuando habia que hablar en términos de proy ecto o de institicion, buscabamos
expresar las vidas, los suspiros y las alegrias en vez de extraer consensos impersonales.

Todo esto nunca es facil. En general estamos mas acostumbrados a presentaciones en las que el
autor se esconde detras o0 encima del texto en vez de colocarse en el cento. Ademas, unavez superados
los pudores ¢ cémo evitar el contario, esta sed de ex hibir y proclamar su propio protagonismo?

Una vez mas no existen mébdo o técnica especiales que puedan canalizar todos estos meandros.
Nos hemos inspirado en las ganas de didlogoy en la idea de recomposicion colectiva del saber.

Mientras mas seguro se sentia el autor de €ner ahi una verdad defnitiva, menos le atraia una
escritura personalizada: mucho mas que buscar el dialogo, se trataba de exponer bien y de convencer.
Mientras mas consciente estaba el autor de fomar pare de un conjunto de dudas, errores y bisquedas, mas
le gustba decir el por qué y el como de sus descubrimientos con €l fin de que otros los descubran a su vez
dentro de sus propias experiencias y enriquezcan el debate.

Yo, nosotros, se, él... Nuestas capiblizaciones de experiencias adoptaron todo tipo de estilos y
andares. No hay recomendaciones generales al respecto. Tampoco hay que negar su importancia: en el
estilo adoptdo estd a menudo la visidn esencial del autor que se expresa, y el estilo adoptado condicionala
profundidad y la envergadura de sus aportes.

¢ Criticar para afirmar o afirmar para debatir mejor?

Cuando creemos haber descubierb una pista de saber o de saber-hacer, muchas veces procedemos
comparandola con los conocimientos y las practicas clasicas a fin de marcar mejor las diferencias. La
negacion critica de lo uno sive para reafimar lo ofo.

¢ Para reafirmar? Si dentro de nuestros equipos hemos buscado otra forma de presentar es ante todo
para evitar chocar susceptibilidades y por tanto generar rechazo en algunos lectores: "jTrata mas bien de
decirlo por la positival"

En realidad, lo que en apariencia era una simple cuestion de estilo nos sivié fnalmente cualquier
cantidad para profundizar la reflexion de la experiencia. Envez de condenar el modelo que inspira al ofro, al
de més alld, a de antes, uvimos que hurgar mas a fondo en las evoluciones vividas, en sus causas.
Queriamos ev itar una presentacién en blanco y negro y aprendimos a apreciar mejor el rol de las respuestas
y las reacciones de la realidad a nuestras propuestas y acciones; nuestro cuadro de experiencia se
enriquecio con colores.
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Asi pues jun estilo de presentacion para la difusion nos llevé a modificar nuestros métodos de
interpretacion!

Pero, aln queriendo escapar al blanco y negro de la condena/afrmacion, tampoco hemos rechazado
el uso de colores intensos, viv os, enteros. Para insertar todos los matices deseables hubiera sido necesario
ser arfsta y sabio enciclopedista a la vez. Nuestros terrenos son globalidades que soélo trabajamos y
comprendemos parcialmente; ¢ habriamos tenido que callarnos hasta haber ex plorado todos los rincones o
que esperar al artista externo?

Procedimos dentro de la éptica de un gran debate para la reconstruccion de saberes y practicas. Por
lo tanto no hemos rechazado el uso de afirmaciones en colores intensos, ain cuando fataban matices, aun
cuando todav ia podian ser esquematicos. Simplemente hemos traado que en nuestras capitalizaciones se
afimen diferenies puntos de vista, por mas que puedan parecer contradictorios entre si: el ro de UNA
capitalzacion es enriquecer el debate comun, no ofrecer respuestas definitiv as.

Asi en la mayoria de nuestas Ultimas capitaizaciones hemos multipicado las afrmaciones que
interrogan y las pregunfas que interpelan, y a mismo tiempo hemos evitado los capitulos de conclusiones.
iCon ¢l fin de que la reconsfruccion de saberes y pracicas se extienda a todos los terrenos en vez de
encerrarse en los laboratorios o entre quienes deciden!

Mas allade ladifusion, el debate

Si, lo que nos interesa a la hora de difundir las capitalizaciones de experiencias es sobre bdo el
debate. Es el debak de saberesy practicas con el fin de enriquecer una recomposicion indispensable luego
de tantos fracasos y tanbs modelos agonicos a causa del dogmatismo.

La idea que nos hacemos del debate posible y deseable es pues lo que preside las decisiones sobre
fomas de difusion y por tanto también sobre estilos de productos a difundir. Pero ahi también tenemos
tendencia a dejarnos guiar por esquemas y sobre bdo por las ganas de un debate alrededor de estos
productos como tales. Al mismo tiempo que nos encontramos ahiante muchas frustraciones, descuidamos
otros teafros de reflexion, ofros tiempos para compartir.

Para el primer libro de la capitalzacion del PRIV de Cochabamba, la FPH frath de estimular este
debate distibuyendo unos cincuenta ejemplares a dierentes interlocutores de América Latina y solicitando
comentarios: jun afio después apenas habiamos recibido cinco!

En Bolivia mismo quisimos organizar sesiones para debatir sobre la obra y por lo tanto sobre la
experienciay nunca nos llegamos a lanzar porque las reticencias constatadas no eran muy motiv adoras.

Y, sin embargo, este libro ha tenido un rolimportante... jcuando se le insertaba dentro de los debates
de ofros, dentro de sus reuniones, dento de sus propias preocupaciones! Eso se comprobd en muchos
encuentros y visitas posteriores a Cochabamba. Quizas podemos imaginar que, si bien no obtuvimos las
reacciones solicitadas con la FPH, los escritos del PRIV habran de todas maneras aportado alguito a ciertos
interlocutores latinoamericanos, pero dentro de su propio contexto y dinamica.

La experiencia del Paraguay va en ese sentido. No hubieron grandes discusiones publicas alrededor
de las capitalizaciones del PPUT pero tuvimos cientos de Estimonios sobre su utilidad en los debates
internos que se llevaban a cabo, segln los temas y los estilos, dentro de diversas instituciones en América
Latina y Alemania, dento de proy ectos de organizaciones e instituciones de todo tipo en Paraguay . En este
caso preciso el efecto de "coleccion” tuv o un papel destacado para suscitar comentarios: las ganas de entrar
a compartir las publicaciones siguientes o de acceder a un mayor nimero de ejemplares llevaba a los
usuarios a manifestarse de una u otra manera.

Por supuesto que seria deseable poder grabar y ampliar todas estas reacciones, poder extender la
dindmica del debate. Pero tal vez no sea sélo cuestion de £cnica sino ambién de momento. Cada uno
necesit encontar sus marcas locales antes de expresarse en un debak extendido.

También existe ofra dificultad. Hemos priorizado el debate del erreno y el estio de nuestras
publicaciones buscé sobre todo alimentar la reflexion desde la pracica y dentro de la practica. Ahora bien, el
terreno tiene poco acceso alos canales y formulas para el gran debate publico nacional e internacional. Este
mismo esflo que es fn impactane en el terreno es o que dificuta las reacciones de quienes estan
acostumbrados al gran debat publico.
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Esta cuestion de estilos en la capitalizacién y su difusion no es tan inocente como parece. La brecha
actual ¢ es tan sélo una etapa a ser pronto superada cuando el temeno haga el aprendizaje del marco usual
del debate? ¢ Se frata mas bien de volvera plantear este marco de debate para que el didlogo entre tereno e
investigacion, entre practicay academia pueda darse por fin?

En busca de un estilo escrito que se acople al debate oral

Cuando, para la difusién de nuestras capitalizaciones de ex periencias, priorizamos un publico de
terreno y el debate en el seno de dicho terreno, nos enfrentamos a un desafio enorme: jlo escrito no es la
mejor brma de dialogar con este entorno!

Pero al mismo tiempo, jel prestigio del libro y el costo de lo impreso obligan!: la publicacién es un
soporte de comunicacién que nos permite una difusién abieta a un cos minimo. Nos toca por &nto a
nosofros adaptarnos, en la medida de lo posible, a las realidades del terreno.

Ahora bien, una de sus caracteristicas es que los debates abundan alli pero esencialmeng en forma
oral: ¢,como encontrar un esflo escrito que se acople a debate oral?

Por supuesto, una de las bases era el relab. Mejor que un discurso y sus demostaciones, més vale
contar, y bdo el arte estd en hacerlo reflexionando. La anécdofa y sus comentarios pueden retomarse
facilmente en la conversacion. Hasta se presta a muchas otras dinamicas y soportes de comunicacion: el
sainete, una adaptacion radial, etc.

Otra base consistia en la produccion de materiales cortos. Entonces, aunque el libro podia ser grueso,
se frataba de facilitar un uso agi, en funcidén de las necesidades e intereses aparecidos en tal o cual debate
oral. De ahi el empleo de diversas &cnicas para acondicionar el texto y facilitar asila navegacién del lecior
dentro de él: recuadros, fichas, ftulos y subtitilos... Estos ultimos querian ayudar a hallary escoger, pero el
afan de completar un uso puntual con la visiéon de conjunto llevaba a priorizar cierto tipo de titulos y sub-
titulos; éstos no solamente anunciarian un tema sino que y a brindarian una especie de mensaje: sintetizando,
o0 bien abriendo el apetito, o hien...

Por fin, ya que de debate se trataba, un mensaje abierto nos parecia mas apropiado para estimulary
alimenfar las discusiones; un mensaje cerrado hubiera necesitado que primero se le esudiase en el esciito
para recién poder pronunciarse al respecto.

* k%

¢ Como compatibilizar est lectura a la carta para el debate oral con la exigencia de cierta coherencia
de conjunto? He ahi la dificultad mayor. Cuando todos, autores e interlocubres, pertenecemos a un mismo
mundo (ideoldgico, cultural...) bastan algunas referencias a palabras o expresiones claves para que cada
quien se ubique. Asi es faci halar el todo en la parte. Pero si hoy en dia hablamos de recomposicion de
saberes y practicas, es precisamente porque nuestros dogmas y modelos, nuestros mitos fundadores se
van al agua. Por lo tanto se tral ahi de un desafio que no puede ser enfrentado con simples técnicas de
escritura, pero al cual ésta pueden aportar algo.

El salto de la escrituraa la publicacion y ala lectura

A menudo es muy dificil soltar la escritura de los actores de terreno. jY a veces es aun mas difiil
pararlal

La publicacién tiene sus disciplinas y rigores: rapidamente esto aparece como una nueva foma de
represion cuando la capitalizacién habia venido a ofrecer la liberacion de una palabra de erreno traumatizada
por la ex clusion.

Para estimular la capitalizacion era necesario abrir horizontes, incentivar a superar los limites
conocidos, suscitar una ex presion abundante... § Como, luego, justficar podas, reducciones?

iEl salto de la escritura a la publicacién no es evidente! En realidad, el autor que por fin se afrmay
descubre la alegria del didlogo con su publico tiene enseguida la tendencia a olvidar que este dialogo
requiere todas las voces posibles y que no puede ser monopolzado.
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Asi, a menudo me ha sucedido que me consideren un dictador luego de haber sido el libertador. Y
cuando eso se da, no hay explicacién que resulte satisfactoria.

El equilibrio recién se restablece después: el salto de la publicacion a la lectura cura el de la escritura
a la publicacion. De ahi una regla esencial: acelerar al maximo el proceso de edicién y asegurar una buena
difusion.

Es ante todo el placer de ser publicado lo que mantiene el entusiasmo. Pero es el placer de ser leido
con gusto lo que lo corona y lo consdlida.

"Se lee bien y ayuda a reflexionar’. Esas son las reacciones que mejor confribuy eron a que nuestros
autores digieran la eventual frustacién de un recorte y les estimularon a seguir compartiendo. Y eso que no
es tan evidente coninuar el didlogo luego de la publicacion.

En nuestros terrenos todos los dias encontramos autores publicados pero frustrados, bloqueados en
su evolucion debido a la falta de reacciones. Se les ve referirse a cada rato a su libro o articulo, citarse,
tratar de hacer pasar su formula en algin informe o mocion.

jLa publicacion sin eco, sin didlogo posterior, puede resultar tanto 0 mas negativa que la ex clusion
total! Por el contrario las reacciones ayudan a comprender y a asumir algunas reglas de juego, suscitando
nuev 0s aportes.

Por esto la politica de difusion no es s6lo un puerto de llegada del proceso de capitalizacion, también
es un puerto de partida. He ahi una de las dificulades mayores de nuestros actuales esfuerzos para
incentivar la capitalzacion de experiencias en América Laina: la carencia de canales de difusion adecuados
que garanticen la utlidad y el placer del emprendimienb.

* k%

jCuantas veces la palabra "placer" en esta ficha y en este libro! Me sucedié que en una version
espafida de otra ficha el traductor haya buscado un sinénimo mas serio y haya hablado de "satisfaccion”.
iNo! Si queremos realmente entrar a dialogar hay que restablecer la nocién de placer, el placer de decir, de
ser escuchado y comprendido primero, lo que trae el placer de compartir y de participar en un proy ecto tan
vasto como la recomposicion del saber.
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EPILOGO

En mi calidad de responsable de la edicion del producto final, "a menudo me ha sucedido que me
consideren un dictador". Eso es lo que habia escrito en el Ultmo texto del manuscrito de este libro. Michel
Sauquet, encargado de los "Dossiers pour un Débat' donde se publicéd la primera edicion francesa de este
libro, lo tomé al pie de la letray me lo cobro.

Me exigio: "Un tercio menos, para ser coherente contigo mismo y para respetar al lector en vez de
imponerle un tomo demasiado grueso."

Negociando consegui que el recorte sea de una cuarta pare no mas. Y tuve que hacerlo para dar el
ejemplo: sino ¢con qué cara podria yo seguir exigiendo a ofros?

Ojala el lector pueda disfutar de esta rebaja. En caso necesario, siempre puede recurrir ala version
integral de las 85 fichas incluidas en el sistema DPH (MFN 2703 a 2787 para los tex tos en francés, las fichas
traducidas en espafiol estan por ser incorporadas).

Ojala Michel, mi dictador privado, acepte a su vez que le agradezca: mucho he aprendido en esta
nueva aventura y creo que en adelante me sera mas facil ay udar a hacer los recortes envez de solamente
exigirlos.



82

BIBLIOGRAFIA DE LAS PUBLICACIONES
QUE SIRVIERON DE BASE PARA ESTE LIBRO

HONDURAS 1978-1979

";Como comunicarse con los Campesinos? (educacién, capacitacion y desarollo rural)"; P. de
Zutter; Editorial Horizonte, Lima 1980, 194 pp. (segunda edicién en 1986) - agotado

PERU - CAJAMARCA 19851989 (PPEA)

1.
2.

"Siete cuentos y recuentos sobre ecologia"; P. de Zutter; Editorial Horizonte, Lima 1990, 110 pp.
(edicion francesa por la FPH, Paris 1992)

"Bondades y tropiezos de la ecologia en el desarrollo de la sierra andina; vivencias y ensefianzas del
Proyecto Piloto de Ecosistemas Andinos, Cajamarca, Perd"; P. de Zutter, Frangois Greslou, Oscar
Marinez y Grimaldo Rengifo; Edibrial Horzonk, Lima 1990, 382 pp. (edicion parcial del capiulo "E/
paisaje de la salud ambiental"; PPEA, Cajamarca 1990, 92 pp.)

BOLIVIA - COCHABAMBA 1977-1993 (PRIV)

1.

"Dios da el agua: ; qué hacen los proyectos? - manejo de agua y organizacion campesina"; Humberto
Gandarillas, Luis Salazar, Loyda Sanchez, Luis Carlos Sanchez y P. de Zutter; Hsbd; La Paz-
Bolivia 1992; 252 pp. (segunda edicion en 1994)

"Del paquete al acompafiamiento - experiencias del PRIV en extensién agropecuaria"; Jaime Alarcén,
Edwin Miranda, Hernan Montafio, Abddén Muriel, Niev es Riv ero, Vladimir Sanchez, Raul Tastaca,
Rall Zelada; Hisbol; La Paz-Bolivia 19%4; 204 pp.

PARAGUAY 1984-1993 ("Serie Debates" del PPUT)

1.

10.

"Trabajo de campo en desarmllo rural; didlogos y debates con Pierre de Zutter'; MAG/GT-GTZ y
Cooperativa Colonias Unidas, Asuncién 1991, 120 pp.

";Hacia donde va el Paraguay? - debates sobre potenciales para un plan sectorial agropecuario y
forestal'; MAG/GT-GTZ; Asuncion 1992; 124 pp.

"Hacia una politica de uso de la tierra"; R. Dietze, J. Weik, A. Kohler, M. Noce de Meza, L. Funes,
P. de Zutter; GT/MAG-GTZ; Asuncién 1992, 100 pp.

"Planificacion del uso de la tierra - una propuesta agroforestal para Lapachal’; L. Alfonso, W. Brack,
B. Domihguez, J. Weik; MAG/GT-GTZ y Cooperativa Colonias Unidas; Asuncion septiembre de
1992, 116 pp.

"Los caminos de la diversidad - condiciones y potenciales para un desarrolo sostenible en el
Paraguay'; R. Dietze, E. Funes, A Kohler, J. Weik, P. de Zutter; GT/MAG-GTZ; Asuncién julio de
1992, 192 pp. (tercera edicién a fines de 1993)

"Hacia una agricultura sostenible - el caso de Coronel Oviedo"; G. Rengifo, M. Sanchez; GT/MAG-
GTZ; Asuncion agosto de 1992, 166 pp.

"Taruma - Ao Vera : una propuesta agroecoldgica"; L. Bogado, B. Bozzano, A. Kohler, M. Meza, J.
Ramos, M. Tapia; GT/MAG-GTZ; Asuncién septiembre de 1992; 138 pp.

"Experiencias agroforestales en el Paraguay"; W. Brack, J. Weik; GT/MAG-GTZ; Asuncién, diciembre
de 1992; 294 pp.

"De la conservacion a desarrollo agrosilvopastoril; Choré: campesinos y técnicos en la planificacion
del uso de la tiera"; L. Funes, A. Kohler, M. Tapia, P. de Zuter; MAG/GT-GTZ, Asuncién, abril de
1993, 148 pp.

"Voces y pistas para un desarrollo sostenible - condiciones econémico-pdliticas necesarias"; R.
Dietze, A. Kohler, G. Ocampo, J. Ramos, P. de Zuter; MAG/DGP-GTZ, Asuncion, junio de 1993, 212

Pp.



1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

&3

"La cultura del agro : It y su entorno"; W. Brack, B. Dominguez, A. Kohler, G. Sequera, J. Wek;
MAG/DGP-GTZ, Asuncion octubre de 1993, 112 pp.

. "El avance de k deforestacion y el impacto econdmicd'; B. Bozzano, J. Wek; MAG/GT-GTZ, Asuncion

noviembre de 1992, 62 pp.

"La vaca, la soja y el arbol; recursos naturales, planificacion y desarrolo: experiencias de un
proyecto"; P. de Zutter; MAG/GT-GTZ, Asuncion-Paraguay , marzo de 1993, 148 pp.

"De la organizacion campesina a desarrollo rral sostenible - las experiencias agroforestakes del
CPCC"; A. Fretes, A. Kohler, P. de Zuter; MAG/DGP-GTZ, Asuncion, diciembre de 1993, 180 pp.

"El bosque nativo del Paraguay - riqueza subestimada"; W. Brack, J. Weik; MAG/GT-GTZ; Asuncién
mayo de 1993, 328 pp.

"Co'e Poti : Practicas y propuestas agro-silvo-pastoriles"; W. Brack, L. Funes, F. Miltos, J. Wek;
DGP/MAG-GTZ, Asunci6n diciembre de 1993, 136 pp.

"Aproximacion a una educacién ambiental en el medio rural en Paraguay'; Cladis Farifia; MAG/GT -
GTZ; Asuncién abril de 1993, 65 pp.

PAISES ANDINOS 1983-1986

"RURALTER, revista de desarrollo rural alternativo"; n°1; CICDA; Lima 1986, 248 pp.

PAISES ANDINOS 1986-1991

"Espejos y espejsmos en el desarrolo y sus proyectos - practicas, actitudes y creencias"; P. de
Zutter; Editorial Horizonte, Lima 1993, 284 pp.



SEGUNDA PARTE:

La capitalizacion con fichas;
la produccion de conocimientos desde la experiencia



Capitalizacion de experiencias:
trabajo con fichas,
las perspectivas y los desafios

febrero de 1997

El proceso

Los primeros resultados

Autores y paises

Tematicas

Otros aspectos

Formas de uso

Resultados de fondo, evaluciones y potenciales
Las deficiencias

Desafios y pistas

Sobre la calidad de la capitalizacion en si
Sobre s relaciones entre fichas y otros productos
Sobre fa circulacion y el intercambio

8



86

El proceso

Sobre la base de v arios esfuerzos por capitalizar la experiencia de grandes proyectos y politicas de
desarrollo (por ejemplo, el PPEA en Cajamarca-Pert, el PRIV en Cochabamba-Bolivia, las politcas y
practicas de manejo de recursos natirales en la region oriental del Paraguay ), hemos comenzado a buscar
otras modalidades diferentes y complementarias.

Las actividades anteriores se hacian por lo general al final de un proy ecto, a manera de ex traer los
aprendizajes surgidos de la practica y de las confrontaciones entre enfoques y propuestas y la realidad.
Suponian una labor intensa, con la conduccion o el apoyo de un equipo especializado para faciiitar &anto la
logistica de gestién de informacion como los procesos personales de elaboraciéon y escritura de las
experiencias y sus lecciones.

En los nuevos emprendimientos (comenzados en Paraguay en mayo de 1995) intentamos incluir la
capitalzacion dentro de la marcha normal del proyecto (y no sdlo al final), incluyendo a un maximo de
actores (y no sélo a un grupito de sobrevivientes de un proyecto que termina) y con instrumentos faciles
(que no requieran ni demasiado tempo ni demasiadas habilidades).

Para elo adoptamos un formato de "ficha de capitalizacién de la ex periencia" con uncs pocos rubros
basicos: ftulo, aubr, fecha, textofrelab, comentarios/qué aprendi, notas, ipo de fiente, descriptores
geogréficos y descriptores temaicos. Esa ficha, con un tamafio maximo de 7000 caracteres, nos ofrecio la
posibilidad de contar con materiales éagiles y faciles de leer (una o dos caras de una hoja impresa).

La idea inicial de esa fcha naci6 de las empleadas en el sistema inkernacional DPH, tatando de
cenfrada mas hacia nuestas necesidades de capitalizacion de expefiencias. También tuvo varias
evoluciones. En mayo del 95 en Paraguay, guarddbamos alin muchos rubros bibliograficos... por si acaso.
Luego, a partir de octubre del 95, en Nicaragua, los desaparecimos y nos limitamos a los 7 primeros: titulo,
autor, fecha, texto/relato, comentarios/qué aprendi, notas, tipo de fuente. En agosto del 96, en Paraguay
(donde ya se contaba con mas de 60 fichas de todo ipo), se volvié aintentar incluir descripbres (palabras-
claves) geograicos y tematicos.

Los primeros resultados

No cuento yo mismo con bdas las fichas producidas dentro de esta dindmica. Por ejemplo, no
tengo ninguna de las que se comenzaron a redactar en Ecuador a raiz de un taller que hicimos en junio del
96. En mi segunda misién a Colombia del 96 vi algunas que no pude colectar. No tengo noticias en cuanto a
lo que hay a sucedido en el Pert después de nuestro taller de abril del 96. Etc.

Sin embargo, puede inkresar un pequefio balance de lo que tengo a mano, para saber de qué
hablamos. Las cifras que siguen corresponden a las fichas de las que tengo y o mismo una copia.

Autores y paises

e Tengo 142 ichas registradas entre mayo del 95 y octbre del 96. Podemos sacar de este btal las 23
fichas que preparé yo mismo. Por tanto son 119 fichas de 79 autores en 4 paises (29 autores tienen 2
fichas o mas).

e Estos 79 autores son esencidmente técnicos de campo de proyectos e instituciones; pero tenemos
también algunos miembros de equipos centales de los mismos y, en Paraguay, 3 docentes, 2
campesinos, 1 chofer.

e Las 119fichas provienen del Paraguay (65), de Nicaragua (24), de Colombia (19) y 13 del Peru.

Tematicas
Son muy variadas segun los paises y los autores:
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Confrontacién entre realidad localy contenidos del fabajo (enfoques y metodologias). Esto es lo que maés
aparece en la medida en que el frabajo con fichas se hizo ante todo con los técnicos de campo de los
proyectos e institiciones.

Aspectos técnicos.

Mebdologias de trabgjo.

Dinamicas internas de las insftuciones.

Procesos de capitalizacion y procesos de formacién (varias fichas giran sobre estos aspectos, en gran
medida porque €l trabajo con fchas comenz6 a menudo en el marco de talleres y reuniones de equipos y
muliiplicamos las reflexiones sobre el hecho mismo de la capitalizacién y sus estios.)

Otros aspectos

No todas las fichas son verdaderamente de capitalizacion de ex periencias. Algunas se quedan en el
mero testimonio. Otras son mas bien registros de actividades o mini-inbrmes sobre ellas (v arias fichas
Paraguay sobre una visita a la Expo-Feria Agropecuaria de 1995). También tenemos fichas que se
limian a describir una institucion, una €cnica...

Alrededor de las fichas mismas empezaron a salir muchos otros producs: minifichas de mero "registo
de ex periencias-anécdotas"; estimonios demasiado largos pero muy utiles; poemas; documentos brev es
de capitalizacion; cronologias para la reflexion de un hecho signifcativo...

Una de las mayores dificultades consiste en elaborar €l aprendizaje de lo vivido. Muchas fichas podrian
0 merecerian may or desarrolo de la reflexion sobre lo que se puede aprender. He ahi una dificultad y al
mismo tiempo una de las claves para el proceso de desarrolar la capacidad de capitalizar las
ex periencias.

Formas de uso

En casi todas partes hemos comenzado por el esfuerzo de desbloquear la palabra y la escritura, sin

preocuparnos demasiado de las formas de uso (se hablaba de las posibilidades y garantias de circulacion
pero sin definir). Las primeras practicas nos hicieron descubrir una serie de usos puntuales.

Al comenzar el proceso en cada sitio (salvo cuando comenzamos en Paraguay, por serla primera v ez)
hice circular una seleccién de fichas de los otos paises. Sirvieron para demostar que si era posible y
para motivar. Ademas generaron a veces debates sobre los aspectos ahi tocados. En €l caso de
Colombia, hice llegar fichas de Paraguay varios meses antes de mi propia visita: sirvieron para motivar
a una escriura diferente y mas abierta; algunas de las primeras fichas que producimos luego eran
simples adaptaciones de los primeros intentos antes de mi venida.

Las fichas sirvieron en Paraguay para alimenfar debates en un Seminario Nacional de presentaciéon de
las experiencias del Proyecto y, un afio después, en un gran Encuentro de las organizaciones
campesinas con las que se trabaja. En ambos casos, este uso fue asuvez un elemento importane para
mofvar a la produccion de las fichas.

En Nicaragua, las fichas sivieron de pretexto para lanzar trabajos de grupo y profundizar diversas
tematicas tratadas por varias fichas. Es de notar que esto permitié un salto cualitativo en esta clase de
grupos gracias a que se frabajo sobre lo producido por los propios paricipantes y no sobre un "tema" o
un "problema". En €l taller del Pert también hicimos trabajos de grupo scbre las fichas pero en un
contex to "abierto" (un ev ento interinstitucional sobre la capitalizacién como tal).

En Nicaragua las fichas se convirieron en factor esencial para dinamizar y reenbcar un debate sobre la
orientacion del Proyecto: gracias a las fichas se pudo debair sobre informacion prov eniente del temenoy
facimente compartida por todos.
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o En Colombiay en el Penl, hicimos sesiones de lectura en voz alta de todas las fichas que se acababan
de escribir: aun no he evaluado el interés de esta practca, mas alla de su utilidad, al comenzar un
proceso, para legitimar y valorizar esta clase de escritos descubriendo las bellezas que tienen.

Resultados de fondo, evoluciones y potenciales

Por més limitada y punual que sea bdavia esta précica, ha demostrado potenciales que considero
bastank excepciondes.

En primer lugar, se desbloqueé la palabra y la escritura La del personal de campo
evidentemente, ofreciéndole alternaivas de "producir” y de ser escuchado. La de otros actores que
comerzaron a motivarse. Para muchos fue la primera oportunidad de esciibir dgo fuera de los "informes" o
de los trabgjos académicos durante su formacion proksional. Y el resutado es muy haagador en cuanto a
los potenciales ahi existentes: salieron informaciones inkeresantes y amenas. A medida que la practica
avanzaba (de un pais a otro) los apoy os redaccionales se fueron limitando a cuesiones técnicas (largo de
parrafos, puntuacion, esilo de tituos...).

La escritura ayudd en muchos casos a desbloquear la palabra oral. Una ficha leida y celebrada
llevd a muchos de los que se callaban en reuniones a comenzar a participar activamente gracias a la
confiarza adquirida (en si mismos, en el grupo, en el interés de sus aportes).

Se empezo a escribir sobre la realidad y no sélo sobre las metas y su cumplimiento. He
ahi un sdto cualibtivo importante. La casi toblidad de los escritos institucionades giraban sobre las
actividades y metas, su cumplimienb. Solo se hablaba de la redidad para sefialar causas de
incumplimiento. Con est dinamica empezaron a surgr toda clase de informaciones y reflexiones sobre la
redidad misma con la cual se trabaja. De ahi que en varios cascs las fichas hay an influido fuetemente en
los debates internos, alimentanddos con informacién diferente.

Asi, con las fichas (y los ofos productos que la dindmica fue generando), se vio la posibilidad de
crear nuevos canales de inbrmacion y comunicacion interna, en el seno de los proy ectos, punto en el que
se suele tener muchas deficiencias.

Gracias a los dos puntos ankriores, se confribuyé a promover y mofivar al personal
marginado por estructuras jerarquicas (dentro de equipos zonales, dento de las instituciones). Alli
donde se notaba la presencia de fuertes relaciones jerarquicas (sea por razones administrativas, sea por
razones académicas), hemos comprobado que esta practica de capitdizacion logrd revalorizar a muchos
que estaban siendo marginados o cdlados y ay udd a reequilibrar un poco las relaciones. Esb se debe tanto
al hecho de que muchos técnicos més de tereno produjeron fichas de mucha cdidad informativa y
redaccional como d ofro hecho de que, al debatrr desde la realidad y no desde las metas o las ciencias,
quienes estan en contacto mas drecto con el campo tienen mucho que decir.

Esto significa que hay ahi un potencid para mejorar dindmicas de equipo, motivando debates
diferenks y trabajos de grupo, rompiendo jeramuias, et.

Con ello se despert la ambicion y muchos se mofivaron para actuar en una capitalizacion
mayor de las experiencias, es decir en frabajar su aporte para capitalizaciones grandes y no sdo
puntuales. En el caso de Paraguay, hasta tuvimos uma soliciid de organizaciones campesinas para
ayudarles a capitalizar la ex periencia de su asentamiento o colonia.

Aln no se ve claramente cémo aprov echarlo lo mejor posible, pero se comprobd que esta préactica
de capitalizacion puede dinamizar todo lo que se refiere a la autoformacion (o inter-formacién) del
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personal de proyectos e instituciones y puede ser Util tamhién a procesos de autoformacion dentro de
organizaciones campesinas o populares.

En este sentido, un elemento importante es que esta préctica legtimé un instrumento en € cual
puedan encontrarse tanb directivos, especialistas, tcnicos de campo y persond de apoy o como miembros
de la poblacién, lo cud puede contibuir fuertemente a mejorar la autoformacién gracias a ofra calidad de
didogo e intercambio interno al proy ecto y con la poblacion. !

Las primeras pracicas redizadas en Paraguay y Colombia demuestran que hay ahi mucho
patencial para dinamizar y mejorar la manera de presentar el trabajo ante terceros, con materiales
afractivos para eventos y para visitas. En junio del 95 en Paraguay, la capitalizacion de ex periencias sirvié
para aligerar y amenizar una jornada de presentaciones en plenariay para complementaras por esciito con
las fichas. En setiembre del 96 unas 20 fichas, distribuidas d iniciar € gran Encuentro de organizaciones
campesinas, permiieron obviar muchas explicaciones en plenaria, generando debates en grupos y
rewniones informales fuera de las sesiones oficiales del Encuento. En octubre del 96 en Cdombia, se
empled con éxito la ficha de capitalizacién (y una "cronologia de capitaizacion” i) para preparar y enrumbar
visitas a terreno de delegados de ofras instituciones.

Por mi parte, hice un primer inento de usar la ficha de capitdizacion dentro de un informe oficial
sobre la misién a Nicaragua en febrero del %. Y recurri sistematicamente a las fichas, produciendo quince
de ellas sobre omanizaciones campesinas, como forma de devolucién sobre la marcha de mis
observaciones durante la mision a Paraguay de agosto del 96.

Las deficiencias

Por supuesto, las deficiencias son todavia muliples. Estamos recién en los inicios y vamos
descubriendo todas las facetas. Entre las deficiencias que se me ocumen en este momento veo las
siguientes.

e En la elaboracion del conocimiento latente en la experiencia. La parte de la ficha en que se
formulan los aprendizajes suele ser aln bastante pobre. Es una deficiencia, pero que corresponde a algo
mas global, especidmente a las relaciones que tenemos con el conocimiento (mezcla de aplicacion
pasiva de lo que nos ensefiaron y de concienciafrustacion ante todo lo descubierto en la practica pero
que no se sabe bien dénde ubicar y como formularlo). En todo caso se puede aprovechar las fchas,
sobre todo cuando hay una perspectiva clara de distribucién-uso de las mismas, para fomentar procesos
individuales y colectivos de produccién de conocimiento desde la experiencia.

e En la extension a otras categorias de personal dentro de los proyectos e instituciones. Hasta
ahora quienes capitaizan son sobre todo quienes estin en la parte técnica de temreno. Pero también
necesitariamos los aportes de los administrativos y los directivos, de los especialisis, efc. En el caso
del Paraguay inenté mofvar al administrador para que capitalice su ex periencia en el proy ecb antes de
retirarse pero fue imposble lograrlo: se fue con su experiencia de las mil y una busquedas de cémo
adecuar una administacion de proy ecto alas variaciones de metodalogia.

e En la legitimacion del instrumento y de su estilo. Lo anterior demuestra que, si bien estamos
avanzando en desbloquear palabra y escritura del terreno gracias a la legitimidad que adquiere la ichay
su estilo, aln no sucede lo mismo con ofras cakgorias de personal que lo miran desde ariba o que
estan todav ia demasiado temerosos de "perder prestigio” con algo "tan poco serio y cientifico”.

En septienbre de 1996 tuve la oporturidad de comparir en Francia unajorrada sobre capitdizacion con diversas instituciones.
Lo que mas araia ahi era el aporie para la autoformacion. Pero lacosano esta clara. Existe d peligro ce reducir todo aun
simple truco metodblégico cuando en redidadlo que desbloquea los procesos personales y grupales es ante todo el cambio
de enfoque enla relaciénquetenenos con el saber oficid y reconocido.



e En la articulaciéon entre el trabajo con fichas y el conjunto de informacionesy productos que
manejan los proyectos. Las fichas aparecieron en un momento dado, como unintento separado, y se
manejan "aparte”, con lo cual disminuye su potencial.

e En la continuidad del esfuerzo. Hasta la fecha se ha podido comprobar una gran correlacién entre mi
presencia y la produccion de fichas. En parte porque soy el iniciador y esto entafia todavia cierta
dependencia. En parte por el punto anterior que lleva a que no se sabe muy bien para qué serviran las
fichas salvo para lo que se hace conmigo. En pare porque no £nemos aun suficiente claridad en cuanto
a usos y circulaciény esto reduce la motivacion.

e En el intercambio con terceros. Fuera de los usos sefialados en oportunidad de eventos y visitas, las
fichas no salen aun del circuito interno de los proyectos. Soy casiel Unico en hacer algo de circulacion
con oportunidad de mis viges y contactos. Esto influye grandemente sobre las posibiidades de
continuidad del esfuerzo de capitalizacion.

e En el ordenamiento del conocimiento y de las informaciones que surgen. Hemos comenzado
estimulando la palabra, sea lo que sealo que se deseaba tocar. Pero, a medida que crece la cantidad de
fichas y que se desea intercambiar con ofros, se hace necesario poder ubicar mejor y rapidamente lo
que puede interesar a cada quien. La ficha DPH que me sirvio de base inicial tenia para ello un sistema
de Descriptores (palabras-claves) para codificar los temas. Pronto se tendra que definir como enfrenfar
este reto, pero esto ha de hacerse, pienso yo, de acuerdo a la necesidad de codficar el conjunto de
infomaciones que manejan los proy ectos y no sélo las fichas...

¢ En el acompanamiento y en la mediacion. Se pudo comprobar que esta clase de esfuerzos requiere
un apoyo en dos dimensiones. La primera es el acompafiamiento en el proceso de produccion de las
fichas (motivacion, reflexion de la ex periencia y sus ensefianzas, técnicas redaccionales). La segunda
es una mediacion técnica (instrumentos informaticos) y criica (; qué puede circular y qué no?) para el
intercambio. Al mismo tiempo es malo combinar el papel de acompafiante de un procesoy cierto rol de
"juez" sobre la conv eniencia o inconv eniencia de la circulacion de tal o cual ficha.

Desafios y pistas
Sabre k calidad de la capitalizacion en si

Pasados el descubrimiento y el regocijo por las primeras fichas, sus aportes y sus potenciales,
conviene desarrollar la labor de capitaizacién en si, es decir la tansformacién de la ex periencia en
conocimiento compartible con otros. El hecho de la difusion, de la circulacion de las fichas ha de ser un buen
estimulo. Ya volveré sobre ello. También conviene aprovechar cieras pistas que surgieron en nuestras
précticas.

Hemos reforzado lo que aparecia como la parte de "comentario” de la ficha dandole €l otro fitulo
de "qué creo haber aprendido" o "qué podemos aprender”. Eso formaba parte de la idea inicial (y de las dos
preguntas claves que empleamos: "qué creo haber aprendido”, "qué hecho o anécdota iustra mejor lo
aprendido”), pero yo mismo no era &n tajane al respecto. En mi propia préctica de fichas tenia ndenciaa
mezclar mucho.

La experiencia nos demostd la importancia de formular bien los aprendizajes en esa parte de
"comentario”. Las ventajas son varias:

e Por un lado, ay uda a reforzar el desafio de "capitalzar"y no sélo registrar. Los propios autores toman ahi
conciencia del trabajo que queda por hacer hasta transformar los hechos en conocimiento.

e Ademas, al tener esbs conocimientos bien ordenados en esta parte inal, se fciliin los debates grupales
0 mas colectivos: cada quien puede reaccionar con ofras ideas y anécdotas y la reflexion se va
profundizando.
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e Asimismo, pude comprobar que la fémula facilita la ubicacién de las fichas cuando, tiempo después de
haberlas leido, uno busca reencontrar &l o cualidea o planteamiento, tal o cual formulacion.

e Por ofra parte, ése es el momento en que, de alguna manera, se confronta la ex periencia con el
conocimiento pre-existente, el propio y el saber en general. Alrededor de esta elaboracion de los
aprendizajes se da larefexion sobre el saber mismo, sobre sus interconexiones, sobre su ordenamiento
en funcion de la accion, efc. Es decir que un "comentario” bien formulado es una ex celente infroduccién
para los pasos posteriores en la produccion de conocimientos.

En esk sentido, una pista interesante consiste en la posibilidad de comenzar a tener varios
comentarios diferenciados: el del autor mismo en el momento en que redacta; Bmbién el de un Ercero
que reacciona ante la ficha, completando la reflexion o discrepando con la formulacién de los aprendizajes;
otro tipo de comentario puede ser el que se elabora en un debate grupal o insitucional sobre una o v arias
fichas (la anécdota de uno sirve para un proceso colectiv o de reflexion y produccidn de conocimientos).

Tenemos ahi una aliernativa que puede ser muy (til: enla medida en que una ficha motiva, provoca
reacciones, debates, aportes, se vadinamizando la capitalizacion de la ex perienciay eso permite pasar del
proceso personal a procesos may ores. Una ficha va creciendo, o bien se generan varias fichas que pronto
pueden ser algo mas que meras fichas, pueden ser la base de un trabajo de mayor aliento.

Otra practica, que surgié de la propia necesidad, consistié en juntar fichas de diversos autores
sobre un tema afin para producir una sola ficha reuniendo o ampliando los diversos aportes. Hasta la
fecha, la transformacion estuv o basicamente a cargo de un especialista, motivado por la urgencia de alguna
difusién. Pero el mismo procedimiento podria ser empleado dentro de un proceso de capitalizacién y
autoformacién, por parte de los autores de las fichas originales, con o sin el apoyo de un especialista, segun
las necesidades o las ganas.

Todas estas pistas van confirmando un elemento esencial en el uso de las fichas para capitalizar
experiencias. La ficha es al mismo tiempo una herramienta para la elaboracion y circulacion de toda clase
de experiencias y aprendizajes (herramienta Util por su agilidad en la difusién y por ser mas amena para leer
que escritos largos y a menudo tediosos) y el punto de arranque y de motiv acion para un proceso mayor
(para los propios autores, para cada equipo de tabajo, para los proyectos e instituciones, para conjuntos
may ores interesados en recomponer sus saberes, sus practicas, sus sociedades). En el primer caso se
requiere rigor en el respeto de cieras normas; en el segundo caso se necesita una gran flexibilidad. La
misma ficha puede sewir para lo primero y, al mismo tiempo, irse transformando para formar parte de lo
segundo.

Sabre ks relaciones entre fichas y ofros productos

Dado que hemos empezado estos esfuerzos de capitaizacion en brma ain un tanb paralela a las
demas actividades de los proyectos, no hemos sabido muy bien qué hacer con aquello que se saliadela
norma. Sin embargo, como recuerdo mas arriba, alrededor de las fichas de capitalizacion empezaron a
surgir muchos productos variados e inesperados. Personalmente me entusiasmaba al descubrir todos
los pokenciales que aparecian ahi; pero enia que evilar complicar demasiado las cosas proponiendo desde
un primer momento modalidades y categorias para aprovecharlos; con el riesgo, al no valorar
adecuadamente esbs potenciales, de cortar algunos aportes y de que todo se esquemaice demasiado
dentro de "l ficha de capitalizacion de ex periencias”.

Las circunstancias del Ecuador en junio del 96, donde las fichas surgieron como una de muchas

fomulas posibles para dinamizar un esfuerzo may or e inkrinstitucional por aprov echar las ex periencias de
tereno en riego campesino y en agroforesteria, me obligd a dar €l salto viendo las complementariedades



entre diversos formatos y objetivos. Elaboré ahi un pequefio documento como "Guia para la produccion de
conocimientos desde la experiencia”.

Hablo ahi de fichas de capitalizacion, pero también de fichas metodologicas, fichas o foletos sobre
técnicas, fichas-inventario de recursos. Podriamos agregar mas: por ejemplo fichas de mero registro de
anécdotas o de informaciones sobre la realidad, fichas-estimonios aun sin capitalizar, etc.

Es decir que tnemos el desafio de no encerrarnos en la ficha de capitalizacion de la
experiencia sino que, arededor de la experiencia, de la practica de erreno, hemos de ocuparnos no sdlo
de fichas sino también de otros materiales (textos mas largos, graficos, fotos, canciones, efc.), hemos de
ocupamos no solo de capitlizacién sino de todo tipo de inbrmacién surgida de la accion o Gtil para la
accion.

Para ello convendria ir precisando diversos "formatos” a fin de poder ubicar, encontrar y aprovechar
todo lo que se produce, al mismo tiempo que los acbres de la experiencia se sientan motv ados a seguir
registrando y produciendo.

He ahi también donde se perfla la necesidad de definir ciertas reglas en el uso de las
herramientas informéticas (y ofras) para el fratamiento de los materiales y por ofra pare de avanzar hacia
técnicas que faciliten la accesibilidad de toda informacion. Es decir que la produccion de conocimientos
desde la expeliencia se inserta plenamente en los esfuerzos que hemos emprendido en v arias instituciones
por estructurar un sistema de gestion de la informacion.

Asimismo se nos vuele mas actual un reto que habiamos postergado en nuestro sistema de
gestion de la informacién: hemos priorizado el ordenamiento por actores; la dinamica de capitalzacion nos
dev uelv e ahora también a la necesidad de un ordenamiento tematico.

Ordenamiento ematico, es decir tesauro con sus palabras<laves, sus descripbres, toda una
especialidad con sus disciplinas y sus normas. ¢ Habremos dado la vuelta para regresar a lo mismo? Lo
habiamos descartado para partir de los actores y de las acciones. Vimos las ventajas del sistema. Elo
puede darnos tranquilidad y confianza para enfocar ahora lo temaico desde nuestra ex perienciay nuestros
requerimientos y no desde modelos preestablecidos.

Mi idea seria que vayamos progresivamente descubriendo posibiidades y necesidades desde el
terreno. Con una doble perspectiva:

e buscar un ordenamiento tematico adecuado a los desafios de la accion (por lo fanto a sus v ariaciones,
sus ciclos, sus interacciones, sus movilizaciones alrededor de ejes sucesivos o permanentes que guian
y reordenan la vida);

e aprovechar este proceso de bisqueda como una oportunidad de autoformacién en cuanto a las relaciones
de la accién con el conocimiento, en cuanb a la produccién de conocimientos desde la experienciay por
tanto su ubicacion en el conocimienb en general, en cuanto a la recomposicién de los saberes, las
practicas y las sociedades.

Asi podriamos proceder por el método de ensayo-error, construyendo paulatinamene nuestras
categorias, es decir una vision (del mundo, de la redlidad y de nuestro trabajo) comln a cada proyectoy,
quizas, en algin momento, a un conjunto de actores de la ex periencia.

El desafio no es tan urgente. Pero tenerlo claro puede servir para aprovechar desde ya
innumerables oportunidades que se van presentando, desde la codificacion de las fichas de capitalizacion
hasta la codificacién de muchos materiales de nuestros sisemas de gestién de la informacion.

De paso, tenemos ahi una de las pistas para percibir mejor las relaciones ente capitalizacion de
experiencias y sistematizacion: lo que hacemos hasta ahora es capiblizacién; al intentar ordenar e
interpretar un conjunto de aportes estamos entrando a la sistematizacion.
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Sabre h circulacion y el intercambio

La circulacién y el intercambio son uno de nuestros puntos flacos. No lo hemos priorizado porque
interesaba en primer lugar el proceso interno y no la integracién a un sistema mayor. Ademas, por mis
contacbs con la red DPH que nos habia brindado las bases de la ficha y offecia una alternatva de
circulacion, yo preferia esperar hasta saber si nos convenia o no enfrar ahi antes de buscar ofras
alternaiv as.

Sin embargo no podemos descuidar por mas tiempo este aspecto. Porque influye directamente
sobre la produccion y sus procesos de autobrmacion. Comoya lo sefialé en la primera parte de este libro,
la difusion es el mejor estimulo al esfuerzo de capitalizacion.

¢ Qué hacemos con veinte, cincuenta o cien fchas inernamente? Si se quedan ahi no habra
moativ acion para lanzarse a mejorar la elaboracion del conocimiento en la parte de "comentario / qué aprendi;
no habra suficiente motivacién para tratar de ubicarse mejor en el conocimiento en general; etc.

En realidad, es importante poder tener a mano diversos circuitos para el intercambio. Segin el

tema y la calidad de una ficha, ésta puede

e quedar en el ambito inmediato del equipo local, sin rascender;

e entrar a una difusion en el seno del proyecto, de la insttucion, sin salir de la misma, para un uso
inmediab y /o para preparar una capitalizacion may or;

e entrar a un circuito relativamente especializado alrededor de un tema, o de una profesion...;

¢ integrarse a una red nacional donde se acumulen toda clase de aprendizajes y conocimientos de la
realidad y de las practicas existentes en el pais;

e formar parte de un intercambio continental abierto donde se conjuguen informaciones provenientes de la
accion y/o (tiles para la accion;

e ingresar ¢por qué no? a un intercambio mayor donde las practicas y los aprendizajes de diversos
continentes vay an dialogando y enriqueciéndose mutuament.

La utilidad de esta circulacion cada vez mas amplia es doble. Porun lado interesa el fendmeno de
acumulacion en planos sucesivos, con sus potenciaes de redistribucién a los que necesiten y con sus
posibilidades de ir sisematizando, de ir recomponiendo los saberes a partr de una base ancha de
experiencias. Por ofro lado, cada plano ha de tener (;progresivamente?) sus exigencias en cuanto al tipoy
calidad de las fichas que ingresan, ofreciendo asi a las personas, grupos e instituciones que participan el
desafio de profundizar, de mejorar sus aportes, y por tanto de avanzar en su autoformacion.

Més alld de las dinamicas internas, podemos llegar a necesitar, por tanto: redes tematicas
(nacionales, continentales o interconinentles; ya existen varias); redes nacionales de acumulacion; alguna
red continental para el intercambio abierto.

¢Como avanzar en este camino? No es facil. En Paraguay intentamos en 1995 sentar las bases
de una eventua red nacional para el intercambio, después de nuestro seminario de junio y su impacto. No
pasO nada. Yo tenia comprometido un financiamiento para apoy ar el lanzamiento de esta red; preferi dejaro
dormido porque la dinamica no aranco.

En Nicaragua, en febrero del 96, hice contacibs para ver si las fichas del Proy ecto podrian entrar a
fomar parte de un esfuerzo may or con ofras instituciones. No tengo mas ecos.

En abril del 96, consideramos en el Peni la altemativa de que la Escuela para el Desarrollo, una
ONG que habia organizado nuestro taller sobre capitalizacién, pudiese llegar a prestar el servicio de un
secretariado técnico o mediacion para posibilitar intercambios entre los interesados en el coninente. Pero no
tuve tiempo para volvera ocupame del asunb.

Ahi estamos. Y para determinar alternativ as, tenemos que valorar tres consideraciones:



e La mayoria de los que hasta ahora hemos estado frabajando junbs (sin saber sabiendo) en esta dinamica
somos proyectos, es decir enidades £mporales, tansitorias, que no podemos comprometemos a
lanzar artificialmente una estructura llamada a durar. Podemos colaborar, movilizar, aportar mucho, pero
cualquier sistema de intercambio ha de basarse en acbres mas pemanentes. Mas aln en la medida en
que somos proyectos con cooperacion internacional, es decir con recursos pero con un tiempo de vida
aun mas marcado.

e La dinamica actual depende mucho alin de mi propio rol. Pero ese rol ha de ser en el
acompafiamiento, es decir en la motivacion y la mov izacidn, en €l apoy o técnico y metodoldgico, et.
En 1996 he tratado de facilitar encuentros e intercambios directos entre los involucrados (por ejemplo en
el taler de abril en Lima, en el hasta ahora frustrado intento de un taller interproy ectos). Puedo favorecer
relacionamientos directos pero dificilmente habriamos de consfruir algo a base de 'mis" contactos...

¢ No se frata de ver estos intercambios en forma demasiado mecanica, por &into no se trata de buscar
cualquier estructura donde albergamos. Lo que mueve a este proceso de capitalizacion, lo que ay uda
a desbloquear la palabra, la escritura, es el cambio de enfoque y actitud ante el saber, es el afan de
valorar los apores de la experiencia y del temeno, es la perspectiva de poder participary contribuir en
una dinamica may or que, a flta de conceptos mas motores, llamamos "recomposicion de saberes, de
practicas, de sociedades".
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Explicacion del esquema global

y criterios para su uso
El esquema global trata de ubicar la produccion de conocimientos en funcién y dento de procesos
may ores, sea €l de la vida en general, sea de una accion determinada, sea €l de un proy ecto especifico,
sea el de una institucion...

Ordena las actividades que se pueden realizar segin tres « tiempos »:
A. Las actividades a asumir permanentemente si se quiere impulsar la produccién de conocimientos.
B. Aquellas actividades que se pueden cumplir en cualquier momento.

Aquellas actividades que se emprenden en momentos especiales, generamente al atender
requerimientos 0 aprov echar div ersas oportunidades.

@

El registro permanente de lainformacion

Envez de esperar la necesidad de producir algin material sobre los conocimientos que surgen de la
experiencia para recién preocuparse por recolectar informacion, es preferible y muy recomendable adoptar la
disciplina de un registro permanente de todo tipo de informacion que pueda ser Ui tanto para la accién misma
como para la produccién de conocimientos.

A diferencia de lo que se suele hacer, es decir ocuparse s6lo de lo referente al cumplimiento de
actividades programadas, conviene ampliar est registo a todo aquello que pueda servir para que la
experiencia sea v erdaderamente aprov echada como fuente de conocimientos:

. Informacion sobre la realidad en la cual se esta desenvolviendo la accién, asi como sus procesos;
es decir todo aquello que se suele llamar « el contexb » (ocal, regional, nacional y eventuamente
algunos elementos de lo intemacional).

J Informacion sobre la accién misma, sobre sus resultados e impactos, sobre las respuestas y
reacciones que va suscitando.

J Informacion sobre la practica tal como es vivida por sus actores, es decir las « vivencias » con
todas sus impresiones subjetivas; las opiniones y sentimientos que va generando, la manera de
sentir y pensar lo que va sucediendo; lo que impacta; lo que no se entiende.

Las fomas de registro pueden ser mulitiples, desde los apuntes diarios hasta la grabacion de
eventos considerados relevantes, pasando por un esfuerzo de reconsfruccion con oportunidad de un informe
mensual, efc. Una regla de juego esencial consiste en priorizar un registo textual y no fraducido a categorias
mentales preestablecidas. Pero ese registro textual puede ser acompafiado-completado aparte con las
« interpretaciones » que en el momento se le ocurren al que regista. Esas inkerpretaciones, que
generdmente varian a lo largo de un proceso, son a su vez una fuente importante para la produccion de
conocimientos.

Para motivar a semejante registro, que significa mucha disciplina y esfuerzo, es indispensable
organizar al mismo tiempo sistemas para el ordenamiento y aprovechamien de lo registrado.

También pueden considerarse dentro de los registros permanentes aquellos que corresponden a
lineas de tabajo especificas y rigurosas. Por eemplo el monitoreo ambiental y sus lecturas de diversos
instrumentos de medicion.

@

El ordenamiento permanente de la informacion



La Memoria Central

Si los registros se acumulan sin proceder pronto a un minimo de ordenamiento, se v uel en pronto
inmanejables, inaprov echables, salvo quizas (y no siempre) por el propio autor de los mismos.

Quienes tienen la posibilidad de acceder a computadoras tienen ahi una herramienta fundamental que
deberia pemitir una verdadera gesién de la informacién. Quienes no tienen (locamente y/o por ahora)
acceso a ellas pueden aprovechar el sistema de fichas en papel o carulina. De ser posible, una
franscripcidn a maquina de escribir sera muy Utl porque puede permitir una posterior recuperacion
informédtica por escaner.

El concepb de Memoria Central informatizada es una gran ayuda para ese ordenamiento y
aprovechamiento de la infomacion. Consiste en distribuir la infomacién de acuerdo a categorias de facil
manejo, tanto para colocar la informacion registrada como para ubicarla cuando se la necesita.

Entre esas categorias tenemos: por ACTORES, eventualmente por ACCIONES, cada vez que se
necesi por EJES TEMATICOS.

Entre los Actores se pueden dikrenciar los Terrtoriales, los Insttucionales, los Econémicos, los
Gremiales, etc. Asicada acbr tiene su propio directorio, con toda la informacién producida por él, o referida a
él. Algunos archivos permiten consolidar de inmediato y facilmene mucha inbrmacién para hacerda
accesible: por ejemplo un archivo de Cronologia; otro de Bibliografia (no sélo con fuentes escritas; puede
comprender el inventario de mapas, de fotos, de casetes, efc.).

El Proyecto o hstitucion que asume la gestion de la Memoria Central puede ubicarse como Acbr
aparte a fin de poder llevar un registo y ordenamiento mas prolijo de lo propio. Ahi se pueden diferenciar por
un lado lo correspondiente a Funcionamiento o Estructura intemos y por otro lado lo relativo a cumplimiento
de Objetivos, Resultados, Subresultados, efc., con sus respectivos indicadores. De esta manera se inserta
dentro de la Memoria Central todo aquello que ha de servir para el Seguimiento y Evaluacién del trabajo. En
este caso ya no se requiere tener por separado la categoria Acciones.

Segun las caracteristicas del Proyecto o Institucion, la categora Ejes Tematicos puede estr
previamene muy esfructurada o bien muy libre y fluctuante. Cuando se fene ente los objetivos la
produccion de conocimientos sobre determinados aspectos, estos pueden constituirse en directorios donde
colocar todo tipo de inbrmacion util al respecto. El esfuerzo por conformar algunos subdirectorios donde
ordenar mejor la inbrmacion puede a su vez ser un estimulo para proceder a seleccionar ciertas palabras-
claves o descriptores que sean relevantes en la interpretacion.

En todo caso, cualquiera sea la orientacién previa, siempre conviene mantener abierta la posiilidad
de nuev as categorias-descriptores-subdirectorios a fin de poder profundizar y adaptarse alas ensefianzas de
la practica y de la realidad a medida que se desarmlla la accion.

Todo este manejo informatico exige muchas disciplinas, imposibles de describir aqui, en cuanto ala
foma de digitar textos, en el manejo ortografico a fin de posibilitar multiples formas de ubicar informacion, en
el uso de desciriptores ainsertar en cualquier ipo de material, et.

En todo caso se trata de usar la computadora como instrumento de gesion de inbrmaciony no sdlo

como maquina de escribir o calculadora para la produccién de documentos funcionales, tal como se hace
usualmente.

®

LaFicha de Capitalizacion de la Experiencia
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En cualquier momento del proceso es posible iniciar la produccion libre de conocimientos, a medida
que surge sea la necesidad de compartir algiin aprendizaje, sean las ganas de transfomar tal o cual
vivencia-experiencia en conocimiento.

La Ficha de Capitalizacion de Experiencias es un instrumento sencilo, compuesto por 7 rubros
basicos (Ttulo, Autor, Fecha, Texto o Relato, Comentario o Qué Aprendi, Notas, Tipo de Fuente) pero que
habran de ampliarse a medida que se multiplican las fichas para poder ubicarse entre ellas (Descriptores
Geogréficos, Descriptores Tematicos, Codificacion Intema, efc.).

Una caracteristca de estas Fichas es que parten del Actor de Ex periencia - Aubr de Conocimiento
en vez de partir del conocimienb en si. Es decir que reivindican al Autor, reconociendo su autoria y firma,
aceptando y estimulando su subjetividad en vez de someterlo a exigencias de tal o cual método.

Ota carackristca es que la Ficha no se enciera en el discurso abstracto sino que privilegia el
relato de aquello que el autor considera relevante en su experiencia y lo incentiva a formular aquello que ha
aprendido de ella.

Otra caracteristca es que la Ficha, breve y amena, fcilia el intercambio entre todo tipo de actores
del temeno y fomenta asi procesos de inter-aprendizaje o0 bien de autoformacion personal, grupal,
institucional, efc.

@

La Ficha Metodoldgica

No se tiene ningln formato especial que ofrecer por ahora, pero el proposib es, respetando la idea
de algo breve y de facil mangjo, que se pueda describir alguna practica metodoldgica y extraer de ella
criterios utiles para otros momentos y para otros actores. Podrian tenerse los mismos rubros que en la Ficha
de Capitalzacion de la Experiencia, cambiando el rubro Texto (o Relato) por Descripcion y el de
Comentario / Qué aprendi por Propuesta de Criterios.

¢, Por qué esta Ficha? Si bien existen muchas técnicas e instrumentos para el frabajo de campo en
genera (hasta con gruesos manuales de Dinamicas de bdo tipo), es muy dificil encontrar literatura sobre
criterios para saber cual escogery cdmo usaro lo mejor posible.

En este caso se requiere que el Autor descrba lo méas objetivamente posible las circunstancias en
que empled una técnica, el desarrollo de éstay sus resuttados. Su Propuesta de Criterios puede en cambio
ser bastante libre, abierta.

Las fichas y folletos tecnolégicos cam pesinos

Es de granimportancia omentary multiplicar el rescate e intercambio de practicas y técnicas de los
propios campesinos e indigenas a fin de aprovechar muchos conocimientos existenes y de faciitar la
reconstruccion de un saber en muchos casos muy erosionado, parcelado, disperso.

A veces pueden ser Utiles algunas fichas cortas describiendo algo que al Aubr o al « registrador » le
parece esencial.

Cada vez que se puede conviene mas bien establecer una suerte de folleito a ser realizado por el
propio campesino o indigena, con la ay uda del técnico o de algln tercero si se requiere, pero siempre conla
autoria del propio campesino o indigena, donde consen la ubicacion de la ex periencia (contex to geografico,
cultural, familiar, organizativo...), la pracica con los dibujos correspondients para visualizarla, los criterios
por los cuales se decidi6 por tal opcion y no por ota, de donde aprendi6 esta técnica, etc.



Esta clase de follebs han de ser muy utiles para quienes no conocen e mundo campesino e
indigena a fin de acercarse a él. Pero también y sobre todo sirven para rev alorizar el saber de la gente del
campo (poniéndolo en papel y difundiéndolo) y para estimular el intercambio y el debate entre los propios
campesinos e indigenas, 1o cual ay uda a juntar y reconstruir dicho saber erosionadoy disperso.

®

Las fichas - inventario de recursos

Se trata ahi de recursos humanos, institucionales, organizativos, de experiencias. El proposito de
estas fichas es de rescatar y difundir una serie de potenciales que podrian ser aprovechados por ofros.

Por ejemplo, dar a conocer que tal persona (indigena, campesino, técnico) posee tales o cuales
conocimientos y habilidades y estaria dispuesta a poneros al servicio de otos, que tal organizacién o
institucion dispone de conocimientos y medios que pueden servir de referencia o colaborar con ofros, que
existe en tal o cual parte una ex celente experiencia de determinada practicay que es posible visitarla.

Varios de los ipos de fichas actuaimente desarmllados por la Red Agroforestal podrian serwvir de
base a fin de establecer « formatos » para semejante inv entario de recursos.

@

Los momentos especiales
Las oportunidades

Ademas del esfuerzo permanente por registrar y ordenar la informaciéony por producir determinados
conocimientos relativamente punuales, existen momentos especiales en que se puede o se debe emprender
una actividad mas sistematica de elaboracion de conocimientos. Aigunas veces se frata de algo especifico:
« jHay que sisematizarl ». Pero muchas veces se frata mas bien de ver que tal o cual « momenb » o tarea
implica la produccién de conocimientos o bien que puede ser oportunidad para elbo.

Entre estos momenbs que convendria aprender a aprov echar en vez de cumplifos mecanicamente
o de sufrirlos como obligaciones desagradables, se pueden sefialar algunos como los siguienes:

- una planificacion o programacion

- una ev aluacion

- la preparacion de informes

- la preparacion de materiales para médulos

- la presentacion en un seminario

- la preparacion de un encuentro o intercambio
- efc.

Todos estos momentos significan u ofrecen la posibilidad de un esfuerzo por ordenar e interpretar la
informacion ex isten, completarlay... producir conocimientos.

Es decir que, en muchos casos, no se requiere lanzar dinamicas especiales sino, simplementg,
enfocar de otra manera todos aquellos momentos de la vida de proyecto, de la institucidn, en que es preciso
refexionar la realidad y la practica para, ahi mismo, insertar el esfuerzo de produccion de conocimientos.

A diferencia de la produccién puntual, en cualquier momento, donde la forma de proceder queda a
criterio y gusto del autor, dentro de los « formatos » disponibles, en estos momentos especiales conviene
seguir (o tomar en cuent) una serie de pasos.

¢ Qué conocimiento producir/ compartir?
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Un primer paso consistiria en determinar qué conocimiento se puede o conv iene producir.

Cuatro preguntas claves guian esta reflexion: para qué, para quién, qué y por qué.

No se trata de responderlas una tras otra. Cada una devuelve a las ofras y la reflexion baila ente
ellas. haciendo que se enriquezcan una aotray ayuden asi a precisar la respuesta.

Muchos elementos de la experiencia pueden ser suscepibles de transformarse en conocimientos
utiles. Pero ¢ Ufles para qué y para quién? Al mismo tiempo ¢por qué este conocimiento habria de tener la
prioridad sobre tal oto? ;Es mas relevank, mas Util, mas significativo? Pero ¢ para quién lo es?

Ahi se ve que el destinatario del esfuerzo (el proyecto mismo, la institucién en general, los
campesinos e indigenas, otros proy ectos e instituciones, los colegas de la misma profesion en general, efc.)
va determinando preferencias.

Es de notar también que, por mas que se hayan establecido prioridades durank este primer paso,
éstas pueden evenualmente ser modificadas posteriormene. Al realizar la recoleccion o €l procesamiento de
la infomacién surgen a menudo nuevas pistas que no se habian detectado anteriormente y que resultan
mucho mas importantes que las previstas.

Se comprueba ahi la importancia del registro y ordenamiento permanentes de la informacién durante
el franscurso de la accién: se puede comenzar por revisar lo existente para deerminar los conocimientos a
producir y compartr; y se evita asi tener que volver a empezar €l proceso para atender la nueva pista o,
muchas veces, tener que dejar de lado algo esencial porque ya no se cuenta con el tempo y los medios
para completar lo que y a fue hecho.

©)

¢ Qué procedimiento escoger?

Son muchos los procedimientos disponibles para producir conocimiento desde la ex periencia, desde
la realidad, desde la practica.

Entre los que se podrian sefialar estn la investigacidn, la « sistematizacion de experiencias » tal
como fuera concebida por la Educacién Popular y la Promocién Social, la capitalizacidon de experiencias (en
una version ampliada de las Fichas de Capiftalizacion de Ex periencias, es decir como esfuerzo mas amplio
y sostenido que estas ichas puntuales pero con los mismos criterios: partir de los actores, de lo que creen
haber aprendido, de lo que tienen ganas de compartir), la evaluacion (que busca esencialmente medir
acciones y posibilitar decisiones pero que puede también aportar conocimientos), el estudio de caso (como
modalidad de profundizar determinada experiencia pero sin pretender hacer de ella un modelo replicable), la
reconstruccion historica (como modalidad de recuperar todo el proceso de la experiencia para devolverlaa
sus actores - y a las generaciones futuras -, para compartiria con actores de ofras partes y fciliar
intercambios, et.)...

Es preciso escoger uno de ellos como €je cenfral que guie el trabajo. Para ello, se reinicia el baile
entre varias preguntas: como, cuando, donde y quién. El baile... es decir que se navega entre las
preguntas para precisar poco a poco lo que mas conv iene. Hasta podria agregarse la pregunta: con qué, ya
que los recursos disponibles son un condicionante importante.

Ademas, en este momento, conviene refomar nuevamente las preguntas iniciales, aquellas que
guiaron la seleccion del aspecto a trabgjar. Puede ser que fl o cual procedimiento parezca mucho mas
adecuado que ofro pero, si el para qué anterior determind que era para presentar dentro de un mes a los
participantes de un intercambio, quizds sea imposible emprender algo demasiado complejo y sea preferible
emplear otro método més sencilloy rapido aunque ev entualmente menos riguroso.

0O
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Seleccion de pasos e instrumentos

Una vez escogido el procedimiento a emplear queda detrminar los pasos a seguir y los
instrumentos a emplear.

En cuanto a los pasocs, es importante anotar que no tienen que seguirse en foma lineal,
mecanicamente, uno fras ofro. Depende del procedimienb adoptado, depende de los recursos existentes,
depende del tiempo.

En algunos casos se puede comenzar por disefiar el material que se quiere producir, llenar algunas
partes y luego completar lo que falta acopiando y procesando informacién. En el caso de una investigacion
habra que deteminar los métodos de analisis antes de proceder a la colecta de la informacién necesaria. ..

En cuanto a los instrumentos a emplear, ninguno es exclusivo de un solo procedimiento. Segin las
necesidades y las posibilidades, se puede recurrir atécnicas de lainvestigacion clasica para alimentr una
capitalzacién de experiencia; o bien emplear determinadas herramientas de ev aluacidn para enriquecer una
reconstruccion histérica; o bien aprovechar los relatos e hisbrias de vida (que tanb gustan a la
reconstruccion historicay a la capitalzacion) para dinamizar una sistematizacion; etc.

Eso si, ciettas herramientas son indispensables para determinados procedimientos. La investigacion
clasica habrd de tener rigor en el muestreo y la aplicacién de una encuesta si quiere que sus resultados
sean considerados cientificos. Una sistematizacion habra de realizar una revision exhaustiva del conextoy
de los métodos. Una evaluacion no puede dejar de v erificar impactos, eficiencia, eficacia, perinencia. ..

Dados los fempos y posibilidades que se tienen en el campo, un criterio de seleccion sera priorizar
aquellas herramientas que los propios autores ya conocen, saben usar sin mayor diiculiad. Es preferible un
instrumento bien manejado, aunque quizas sea en si insuficiente, que un instumento supuestamente superior
pero tan mal manejado que induzca resulados equiv ocos, cuando no engafosos.

0)0)

Recoleccion y ordenamiento de la informacion

Nada reemplaza un buen registro y ordenamiento pemanentes de la informacién. Aln con ello, las
interrogantes que surgen a la hora de producir conocimientos desde y sobre la experiencia pueden ex igir
nuev os esluerzos de recoleccion.

Seglin el procedimiento escogido puede haber mucha variacion en la forma de actuar. Una
investigacion clasica prescindira difcilmente de una encuesta basada en un buen muestreo, ali donde la
capitalzacion o el estudio de caso podran alimentarse con una simple entrevista. Por ejemplo: para conocer
mejor las diversas acfvidades y funciones asumidas por la mujer campesina en la familia se puede
encuestar a 10% de las mujeres de la comunidad, o bien entrevisfar a un... viudo. Todo depende de lo que
se preende lograr y de los recursos en tiempoy medios que se ftienen...

Es decir que no existe una sola manera de proceder sino muchisimas.

Lo importante es contar con la informacion necesaria y en forma fal que sea aprovechable. Es ahi
donde los métodos de procesamiento suelen predeterminar el cémo colectar y ordenar la informacion. Si se
trata de emplear algiin cuadro o base de datos donde cruzar y cuantificar la informacion, se tendera a
recogerla de acuerdo a las casillas del cuadro.

Sdlo cabe aqui recomendar, para mejorar la calidad de la produccion de conocimientos, mantener
siempre una actitud amplia y curiosaen la colectay no encerrarse en el simple llenado de las casillas. Muy
a menudo aquella informacion que tene mayor posibilidad de ser fuente de conocimientos nuevos y muy
utiles es aquella que no entra en ninguna categoria previa, aquella que no sabemos adonde meterla a la hora
de « vaciar» la realidad y la experiencia en el cuadr. Ello es normaly muy comprensible: las categorias
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de los cuadros responden a lo que ya se sabe y a la hipdtesis o preguntainicial que nos hicimos. Aquello
que ni conocemos ni imaginamos no tiene donde entrar.

Entonces, como disciplina para poder seguir creciendo en la produccion de conocimientos, conviene
guardar y registrar de alguna manera aquello que no entra en las categoras actuales. En algin momento
podra servir, ser la clave de un nuevo conocimiento. A veces muy pronto: cuando se confronan los
resultados de la inv estigacién o sistematizacion con toda aquella informacioén desechada. ..

0)6)

Procesar la informacion: Andlisis - confrontacion - interpretacion

Ahi viene la parte que suele ser la mas difcil y traumaizante para el personal de campo como
potencial productor de conocimientos: el procesamiento de la inbrmacion.

Ciertos procedimientos exigen efecivamente el uso de instumentos rigurosos y complejos de
andlisis, de cruce de variables, efc. a fin de demostrar la validez de una conclusion, de una propuesta. Para
quienes no las emplean a menudo, la tarea se v uelve laboriosa, tediosa.

Conviene en este sentido proceder de acuerdo a los recursos con que se cuenfan. ;Existe un
especialista en la materia dentro del equipo o la posibilidad de que alguno apoye concretamente? Se puede
optar por aquelas técnicas que él maneja y colaborarle, o compartir con él. ;No hay esta posibilidad?
Quedan ofros caminos.

Se puede producir mucho conocimiento partiendo de una técnica sencila: la confrontacion. Se frata
de comparar dos o varios elementos y, cada vez que surge una divergencia, una contradiccion o una
simple v ariacion, preguntarse: ¢, por qué?

¢ Por qué las cifras nos dicen que no hemos alcanzado la meta y nosotros sentimos que vamos
bien? ;Por qué, al contario, a pesar de haber cumplido nuestras metas nos damos cuenta que la cosa no
funciona? ;Por qué cree uno que tal actividad es un fracaso y el otro cree que es un éxito? ;Por qué tal
actor jugd inicialmente un papel tan importante y ahora esta completamente alejado?

Cada Por Qué es un desdfio a profundizar, a entender, a interpretar, a producir conocimienb.
Enfrentar el desafio puede exigir a su vez recurrir puntialmente a algunos instrumentos mas o menos
rigurosos: un calculo econdmico rapido para comprobar si la actividad era reamente beneficiosa o no; un
inventario del estado de las infraestructuras o de las plantaciones...

Algo esencial ala hora de procesar lainformacion consiste en ubicarse siempre en la realidad como
algo dlobal, inkgral, en vez de encerrarse en aspectos puntuales. Una modalidad sencila consiste en
ubicarse en el tema 0 aspecto que se esta trabajandoy considerarlo como un mirador, un eje desde el cual
serevisa todo €l enbrnoy uno se pregunta: ;qué me « dice » esto con respecto al eje del trabajo?

¢ Qué me dice la carretera con respecto a mi trabajp en el sistema de riego? ;,Qué me dice la
Alcaldia? ;Qué me dice la hacienda vecina? ; Qué me dice tal muchacho que migréy no valvié? ; Qué me
dicen las enfermedades repetitivas entre los miembros de tal familia? Efc.

A la hora del procesamiento de la informacién, se tata pues de mirar todo lo que se puede, de
interesarse por lo cuantitivoy lo cualitativo, por lo de antes y lo de ahora, por lo objetivoy lo subjetivo.

A filta de mayores herramientas, puede ser que las interpretaciones resulten aun muy insuficientes.
Entonces puede ser Uil consultar-confrontar con otros: con los propios actores locales por supuesto para ver
sus respuestas; con oftras experiencias que vivieron algo parecido; con algun especialista para que
reaccione alas primeras interprefaciones.
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Es decir que el procesamiento puede pasar por la aplicacion estricta de un instrumento riguroso o
bien por aproximaciones sucesivas a base de confontaciones multiples. Si se logra contar con ambas
posibilidades, mucho mejor.

Produccion de un material de difusion

¢ Como producir el material que servira para difundir e conocimiento? ;Qué tppo de matenal
escoger? Todo depende de como se ha de usar, del para qué, del para quién, de... bdas las preguntas
acostumbradas.

Una invesfgacion clasica seguira las pautas de la academia a fin de demostrar la validez del
conocimiento planteado, de facilitar su uso por otros invesfgadores y posibiitar asi la incorporacién de dicho
conocimiento al conjunto del saber académico.

Una evaluacion buscard ayudar a diversos usos: uno rapido miando conclusiones y
recomendaciones (que por tanb pueden venir primero, o resumirse en el inicio), uno de fondo para
informarse en detalle o para verificar la v alidez de conclusiones y recomendaciones.

Una « sistematizacion de experiencias » tendra la doble preocupacién de ser presentada en forma
accesible para su publico prioritario y de ofrecer suficientes elementos de contexto, proceso, resultados, et.
como para sustentar la replicabilidad.

En cambio, la reconstruccion historica, la capitalizacion de experiencias y, en menor medida, el
estudio de caso, al no Ener que « demostrar » sino ofrecer aquello que les parece mas Util, mas esencial,
tendran may or margen de maniobra. Un contex to puede pintarse con un cuento, un recuadro, una caricatura.
Pueden alternarse lo testimonial con lo cuanitativo, la reflexion con la anécdot, la sinkesis con el detalle.
Pueden diferenciarse facilmente varias versiones segin los fpos de publicos, segun las necesidades del
usuario.

0)O)

Difusion del material
¢ Interesa incluir aqui la difusién del material? Si.

La circulacién, la diusién, la garantia de que €l conocimiento sera aprovechado es el mejor estimulo
para todo el trabajo ankrior. Y al mismo tiempo lo condiciona. En este senido es el Ultimo puntoy es
también el primero. Empiezay cierra el ciculo.

Por ello, ademas de las oportunidades y eventos que inducen casual o periodicament a la
produccion de conocimientos, conviene ir detecando y probando diversos canales existentes para una
circulacion regional, nacional, internacional.

También, un desafo comun a todos quienes desean realmente aprovechar los conocimientos
nacidos de la experiencia y mejorar asi € manejo de los recursos naturales renovables, consiste en
estudiar, crear, ensayar y fortalecer diversas colkcciones y canaes para aglizar y garantizar esa
circulacion.

Quito 29 de junio de 1996
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO

¢ Como movilizar alas mujeres? Jabény aves en Ara Pyahu

AUTOR: Francisco Miltos
FECHA: 24/06/95

TEXTO: 8 de febrero de 1995: en la calle Paz de Chaco realizamos una practica de fabricacion de
jabdn casero. Son 32 las mujeres que participan. Les gusta mucho lo del jabon. Al dia siguiente 23 mujeres
realizan ellas mismas la préctica, con excelentes resultados. En total fueron fres veces las que ensayamos
asi.

Habia mucho interés y se habl de hacer un microproy ecto para que el Proy ecto pueda ay udar con lo
mas dfficil: conseguir la soda caustica.

Nos demoramos en lo del microproy ecto. No llega nuesta soda caustica. ¢ Vamos al fracaso?

Cuando vuelvo a Paz de Chaco, me encuentro con que las mujeres han sacado cuentas y han visto
que fabricar ellas mismas €l jabon, aln comprando la soda, les sale la mitad de barato de que si lo tienen
que buscaren el almacén.

jEstan haciendo, cada una en su casa, con su familia, ensefiando a los miembros de la famiia! No
nos han esperado...

Mayo de 1995: Comienza el Curso de Avicultura que, el 6 de abril, nos ha pedido el Comité de
Mujeres San Francisco, en el asentamiento Ara Pyahu.

Para iniciar hablamos de como es la crianza de gallinas en las famiias, por qué no crecen mucho o
se mueren, por qué no dan muchos huevos, efc.

La idea es encontrar formas de mejorar esta actividad famiiar. Y las alernativas van porel lado de
tener un pequefio corral para cuidar mejor las aves, de poder hacer algunos cuidados santtarios y, sobre
todo, de mejorar el manegjo genético.

La primera limitante es la alta consanguinidad que, con los gallos viejos, ha degenerado el conjunto.

Preguntas, ejemplos: en el debak se van encontrando ideas de lo que se podria hacer. Sdlo falta
armar un pequefio microproyecto en el cual las familias se encargarian de hacer el corral con sus recursos
y el Proyecto les ayudaria con los materiales faltantes y a comenzar la renov acion de los animales. El resto
seria cuestion de ir mejorando progresivament el manejo diario.

17 de junio de 1995: el Comité nos enfrega su microproyecto. Todo ha cambiado.

¢ Habra pasado por ahi algun sabio a deciles que hay que aprovechar al Proy ecto, que se trata de
pedir lo més posible?

El corralito que cada familia iba a hacer se ha converido en un corralazo de 40 mefros cuadrados
para cada familia, con cho de zinc, con bebederos, comederos, depicadora, todo comprado. Al estilo de la
avicultura comercial.

Y todo asi.

Resultado: no nos pusimos de acuerdo.

COMENTARIO: Hacer cosas con las mujeres es lo mas util porque, cuando ellas empiezan a
mov ilizarse por su propia volunfad, se moviiiza la familia complef; para ellas es mas facil hacer liegar o
difundir cualquier tcnica o desarrollo.

Es importane: la primera escuela es la familia y la maesta es la mama y es la que hace que la
comunidad tenga fuliro o no, ya sea en cultura o economia.
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Pero una dificultad que tenemos aveces en el frabajo con mujeres es que se pueden dejar influenciar
rapidamente con modelos y falsas promesas de "todo fcil", de "hay que pedir". Y todo se viene abajo...

NOTAS: El "Proyecto” es el Programa de Colonizacion Agraria San Pedro y Caaguazu, que realiza el
Instituto de Bienestar Rural (IBR) a base de un convenio enfre la Republica del Paraguay y la Union
Europea. Su base esta en Coronel Oviedo. Los "microproy ectos" son compromisos escritos, descritos y
cuantifcados, dento de un formato preestablecido, que formalizan los aportes y responsabiidades de
campesinos y Proyecto en aquelas acciones en que el Proy ecto colabora con los asentamientos.

TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>
INTERNO1: °ALA005



106

FICHA DE CAPITALIZACION DE EXPERIENCIAS
TITULO:

iii Hay que organizary capacitara los lideres !!!

AUTOR: Panfilo Agiiero Cardozo
FECHA: 25/06/95

TEXTO

Sucedid en un equipo técnico de campo en el afio 1993 cuando empezamos a frabajar en el
asentamiento Sanguina Kué Lima (hoy Primavera). Fui designado en fl asentamiento con ofro compafiero
para acompafiar el proceso organizativo de 439 familias campesinas, para que juntos podamos crear las
condiciones adecuadas para el arraigo.

Entendamos que todo proceso de desarrolio autogestionado, implicaba una omanizacion
participativa, con capacidad de gesidn, y liberarse de los vicios del asisencialismo que era una practica
casi generalizada en el pais.

Sabiamos que sin organizacion no podia haber desarralo en el asentamiento.

Entonces una de mis prioridades era que: jhay que organizar a los campesinos y capacitar a los
lideres!.

Cuando llegamos a asentamiento habian 10 comisiones vecinales sin tierra: algunos estaban
esperando el loteamienb para ingresar en sus respectivos lotes y otros habian invadido la propiedad sin
hacer ningun trabajo de bpografia.

Analizamos la situacidn de las organizaciones que existian en aquel tiempo y detectamos las
confradicciones que tenian éstas: a poco tiempo sus lideres eran roleros, vendedores de derecheras, etc., y
con una esfructura totalmente v erical y que generaba un lio en el asentamiento.

Ante esta situacién, planteamos a las organizaciones presentar un microproyecto sobre
Organizacion y Capacitacion de Lideres. Es que estabamos akrrados con la idea de que la organizacion se
estaba derumbando y queriamos salvarla a base de capacitaciones...

Presentamos el microproy ecto, en donde planificamos gran cantidad de reuniones mensuales, de
jomadas de capacitacion, efc. Todo estaba btalmente programado para un afio: incluso teniamos previsto
contratar a ex pertos en pedagogia para capacitar a los lideres y toda la infraestructura necesaria para hacer
funcionar nuestro modelo organizativ o.

Un tiempo después, la co-direccion del Proy ecto nos dev alvié el microproyecto para discutir mejor
con los dirigentes sobre esto.

Pero, en ese proceso, los campesinos ya no querian seguir con tal stuacion: habian empezado a
organizarse por comités de agriculiores, por calle; los lideres se quedaron solos... jy empezaron a
perseguirnos, echando la culpa alos tcnicos!

Eso si, algunos lideres tuvieron la capacidad de entender la nuev a situacion en que se encontraba
la poblaciony empezaron a apoyar las organizaciones de bases para mejorar las condiciones de vida.

Nuestros errores
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Conociamos las contadicciones de la organizacién y queramos salvarla a base de capacitaciones,
de reuniones permanentes.

Estdbamos aterrados con la idea de que la organizacion se derrumbara.

No estdbamos trabajando con la gente sino para la gente.

Fuimos con nuestro modelito organizativ o sin entender la realidad de los campesinos.
¢ Qué aprendimos ?

Que las contadicciones y conflicbs son importantes; lo que hubiéramos hecho es aprovechar esta
coy unira para que los campesinos puedan dar un salb cualitaivo en su proceso de aprendizaje.

Nadie capacita a nadie, ya que existen capacidades organizativ as, se traf de ay udar a desarrollarlas
mas que capacitar de acuerdo a modelos.

Para nosofros los técnicos, muchas veces es mas facil hacer lindos proyectitos desde nuesta
oficina, mas lo que se trata es frabajar con la gent, compartir, acompariar actividades significativ as
con ellos.

Los técnicos queremos muchas veces imponer modelos organizaivos y queremos organizar a la
gente, mientras que la organizacion nace por la necesidad de los campesinos, aqui lo que se trata
es detectar las necesidades que sean ejes mov ilizadores.

Una organizacién campesina nace, se forblece y a veces muere y se vuelv e arecomponer, tal es
el caso de las organizaciones que luchan por la tierra: cuando se consigue el eje movilizador, la
tiera, las organizaciones se apagan y surgen ofros tipos de organizaciones, para tal o cual
actividad, etc.

Considero que una esfructura organizativa centalizada es necesaria para un asentamiento, pero tiene
que nacer a partir de las organizaciones de bases, los comités de agriculbres, mujeres, jovenes,
efc., y no ser una estuctura divorciada de su pueblo, de su gente. En este caso la gente se
convierte en objetos, implementan instrucciones de sus lideres mientras lo que se frata es que los
campesinos sean sujetos, protagonistas en sus organizaciones, para que puedan crear las
condiciones adecuadas a la vida. Valorarlo que elos hacen.

NOTAS: El "Proy ecto” es €l Programa de Colonizacion Agraria San Pedro y CaaguazU, que realiza el
Instituto de Bienestar Rural (IBR) a base de un convenio entre la Republica del Paraguay y la Unidn
Europea. Su base esta en Coronel Oviedo. Los "microproy ectos" son compromisos escritos, descritos y
cuantifcados, dento de un formato preestablecido, que formalizan los aportes y responsabiidades de
campesinos y Proyecto en aquelas acciones en que €l Proy ecto colabora con los asentamientos.

TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>
DESCRIPTORES GEOGRAFICOS: PARAGUAY/ SAN PEDRO/ PRIMAVERA
DESCRIPTORES: ASENTAMIENTOS RURALES / ORGANIZACION CAMPESINA / CAPACITACION
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

La "metodologia del machete"
y el descubrimiento del espacio de lafinca

AUTOR: Silvino Benitez Bogado y Willibaldo Brack Egg
FECHA: 27/06/95

TEXTO: Suena un poco aspero hablar de una 'metodologia del machete". Pero esta herramienta, tan
usada para destruir, corfar y rozar el bosque, se convirtié paralos campesinos de pronto en una herramienta
descubridora de los v alores del bosque.

Conocemos los errores que hemos cometido en la mayoria de las colonias campesinas: un deterioro
de los recursos naurales, especialmente el suelo y la vegetacién recicladora de nutrientes, hasta tal limite
que la productividad era después de unos afios limitada. Los campesinos migraban a otras colonias en
busca de tierras nuev as para culivar.

La base para el arraigo en un asentamiento esta en la productividad prolongada de la parcela en afios
y ésta pasa por el buen manejo de los recursos naturales.

En el Proyecto teniamos asentamientos con lotes escasamente deforestados. La deforestacion estaba
entre 0% y 35%. Antes de que se debreste todo, era entonces importank ensefiar a manejar este recurso.

¢ Como llegar al campesino y hablarle de que €l bosque era un recurso que le podia dar ingresos? La
respuesta era clara para nosotros, pero no para los campesinos. Ellos pensaban que el bosque sélo es un
estorbo.

Tenlamos que lograr entrar al bosque y demostrar que éste alberga algo que también puede ser parte
de la economia.

Dos ideas ayudaron a disipar las dudas. Primero: la expefiencia de ofros campesinos de que en el
bosque es posible cultivar cieras plantas tolerantes a la media sombra. Segundo: en vez de reforestr
después de haber deforestado, es mas l6gico conserv ar aboles y a existentes, lo cua ahorra mucho tiempo.

Asi naci¢ la idea del manejo agroforestal del bosque nativo.

En las diferentes calles de los asentamientos, aprovechando las reuniones para formar comités pro-
vivero, pro-escuela, etc., hablabamos del bosque: que no era necesario destruir todo para hacer agricultura;
que siquerian les podiamos demostrar como se usa el bosque como area agricola-forestal.

Hubo escepticismo, pero llevamos a uno y ofro grupo al bosque, trabajando con ellos en el sistema
minga. Cada uno con su machete, en grupos de 10 hasta 40 campesinos, haciamos el yeguy ru de media o
una hectarea de bosque, pero cuidando la regeneracion natural de las especies maderables en sus diferentes
edades. Luego se picaba la materia cortada, se talaban los arboles no maderables, que se usaban para lefia
o carbon. Asi quedaban parcelas de bosque, limpias, con los aroles y la regeneracién visibles.

Luego ensefiamos a medir el volumeny valor de los arboles en pie y a contar la regeneracion natural
con los campesinos, haciendo un mini-inv enfario forestal. Entonces, recién cuando ellos habian palpado y
medido el valor actual y calculado a 10 afios, empezaron a escucharse voces como... 'De aqui puedo
llevar planfas para planfar en oto siio"... "Tengo 3 cedros, 5 guatambu, 1lapacho y 6 cancharanas". Esas
frases nos demostraban que y a habian descubierto el bosque, con bdos sus v alores.

El sistema fue evolucionando. Se frajeron plantas de yerba de oftros comités, en sistema de trueque.
A veces el Proyecto entegaba plantas de banano para demostrar su crecimiento en el bosque. Etc.

Cuando vieron los primers resullados, se logré recién el convencimiento de que el bosque nativo,
con un sisema de clareo y entrada suficiente de luz, puede ser asociado muy bien con plantas blerantes a
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la media sombra como la yerba mate, €l banano, el mango injertado, los citricos, la pifia, el café, etc. Todo
depende del manejo eficiente de la luz para cada cultivo.

Lo que habia ya descrito Moisés Bertoni, hace 70 afios, solamente lo hemos puesto en practica.
Ahora en los 10 asentamienbs del programa ALA 90/24, tenemos cerca de 250 parcelas de bosque clareado
y asociado con cultivos en fase de demostracién. Y elinterés de los campesinos se incrementa cada dia.

COMENTARIO: Qué ha logrado esta tecnologia del machek:

* Entrar al bosque, con la mentalidad no de rozar, sino de descubrir cuantas plantas v aliosas
hay, produce una especie de identificacion con el bosque mismo.

* El hecho de medir los arboles jovenes y saber su valor acual permite calcular cuanb vale
ahora y cuanto ha de valer en algunos afics. La familia descubre que el bosque tiene valor. Aprender
haciendo. Aprender a v alorar midiendo el bosque.

* El hecho de identifcar las planitas de regeneracion natural que hay en una parcela de bosque
permite descubrir un vivero natural. La familia puede partir de lo que ya tiene, no necesita hacer un vivero
para reforestar su lindero o una cortina rompeviento en el area deforestada.

* El clareo del bosque signifca cortar un buen nimero de arboles y arbustos no maderables.
Estos producen entre 30y 120 m3 estéreos de lefia, lo que y a signffica un ingreso considerable.

* Entrar al bosque ha permitido que las familias descubran su Erritorio de la parcela. Ahora hay
campesinos que buscan las areas con mayor potencial de arboles maderables, para manejarlas como
bosque clareado. Ya estn planifcando su finca. Estan ubicando cada cosa en su sitio.

* La metodologa del machete permitidé adaptar diferentes sistemas de uso del bosque. Los
campesinos se fueron interesando por ofras formas de tabajar la tierra bajo el bosque. Asi nacieron las
herramientas ambientales: €l manejo del bosque clareado con culivos, la pastura bajo monte, el rozado sin
quema y €l enriquecimiento de bosque con manejo netamente forestl. Actividades que eran dificies de
incorporar a las fincas campesinas. Ahora tenemos estas actividades ya introducidas y son consideradas
por los campesinos para la habiltacion de areas agricolas.

Con este sistema se puede lograr que cada familia maneje hast tres de sus diez hectareas de finca
como bosque agroforestl. En un asentamiento con 500 familias, esto signiica que estamos conservandoy
manejando aproximadamente 1,500 hectareas de bosque. Bosque que queda y no es desfruido, y es
productivo en el tiempo y en el espacio, horizontal y verticalmente.

NOTAS: El "Proy ecto" es el Programa de Colonzacion Agraria San Pedro y CaaguazU, que realiza el
Instituto de Bienestar Rural (IBR) a base de un convenio enfre la Republica del Paraguay y la Union
Europea. Su base esta en Coronel Oviedo.

TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>
INTERNO1: °ALAC09
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

Descubriendo mi chacra y mi bosque con mis hijos y mi esposa

AUTOR: Fernando Ocampos
FECHA: 18 de noviembre de 1995

TEXTO:

El Seminario Taller "El Bosque, la Chacra y el Arbol", realizado en junio de 1995, en Cnel. Oviedo,
me pemitié intercambiar experiencias con muchos campesinos de v arios asentimientos donde el Proy ecto
ALA 90/24 esta trabajando y en especial sobre mi parcela de diez hectareas.

Después de haber recibido del IBR mi parcela de tierra, encontré que el 70 % estaba destruida, lo
primero que pensé fue habilitar mas tieras para el culivo en detimento del bosque que me quedaba, es
decir, destruir por completo el 30% que me quedaba.

Durante aquel seminario recibi una carpeta con numerosos materiales de informacion, transcurrido
un tiempo, al revisarla, encontré un folketito que hablaba en una de sus paginas sobre la importancia de
manejar la parcela de diez hectéreas. Ese mismo dia empecé a discutir con mi sefiora sobre como planificar
la parcela donde estabamos instlados, ella no aceptaba mi manera de pensar con respecb a la foma de
manejar con sostenibilidad los recursos naturales disponibles para que se volviera duradero. De ahi en més
utiicé ofra estrategia, estableci ofra discusion con mi esposa, pero esta vez involucré a vecinos mas
préximos, a mifamiia (mis hijos).

Después de haberles planteado mi gran idea, me levo un tiempo para conseguir mi objetivo,
convencerlos, superada la barrera empecé a poner en practica las orientaciones que he recibido y leido en
los materiales que dispongo, me inicié en esta actividad el dia lunes 23 de agosto de ese mismo afio 1995.

Mi finca de aprendizaje, un kokuere sin quema en donde postriomente planté mandioca y porob.
Durante ese periodo de tiempo de trabajo y de aprendizaje mi sefiora estaba aguardando los resultados en
silencio y cuando las planitas empezaron a emerger de ente los restos de maleza y trozos de arboles
padridos que le estaban proporcionando més abono a mis cultiv os, a pesar de la fettilidad que tenia mi tiera
virgen. Al ver esto mi sefiora comenz6 diciendo... es cierto lo que mi marido me habia dicho!, ahora ya
estoy consciene de lo que me djo anteriormente.

Después de esta experiencia participé de una reunién en donde hubo gran participacion de mis
comparfieros campesinos del lugar con los técnicos del Proyecto ALA 90/24. Se expusey explicd sobre la
importancia de los arboles para nuesto futuroy el de nuestos hijos.

A la mafiana siguiente fui a introducirme en el bosque con mi fiel compafiero descubridor, mi
machete, y mis dos hijos may ores. Al entrar 50 metros bosque adentro encontramos ininidades de arboles
maderables de peroba (y byraromi), gruesos, de copas muy altas, como asi también, otras v ariedades. En
ese momento decidi hacer un rosado sin quema que también escuché de la boca de los técnicos del
Proyecto y cuando faltaba poco tiempo o dia para comenzar este trabajo, comencé a pensar en otra forma
de frabajar mi inca, mi concepto fue que en un rosado sin quema no se puede dejar una buena cantidad de
arboles en pie.

Con la ayuda de los técnicos sali de mis dudas, hacer el clareo del bosque sin quemar nada e
intoducir en ella otros cultivos que tranquilamente pueden producir bajo arbal con copas muy altas, como el
"peroba’, era la solucion.
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Actualmente los técnicos medio ambientiles me estan ayudando a realizar un inventrio de los
arboles disponibles, realizar la medicién de ellos y obtener un promedio anual de su crecimiento, establecer
una finca de aprendizaje que siva como una finca en donde mis vecinos campesinos interesados puedan
ver los resultados y laimportancia de un buen manejo de los recursos que cada campesino disponemos en
nuestra parcela, que muchas veces por falta de conocimientos no valoramos la riqueza nauraly preciosa
que disponemos. Estoy en esto!!l.

COMENTARIO / QUE APRENDI

Resultd un asombro para mi al descubrir mi bosque y michacra, infinidades de riquezas naturales
que estabamos destruyendo, los amoles de peroba, una especie no muy comun del lugar que sera mi
jubilacion con mi familia.

La toma de conciencia de la familia, mis hijos principalmente que ellos seran los beneficiarios de
estas riquezas, es sumamente imporante.

Siempre mis hijos comentan sobre estos arboles "Papa yo puedo comprar muchas cosas cuando
sea grande, construir mi casa, pagar mis estudios y vestrme". Enlos préximos afios cuando no haya mas
arboles en el lugar y empiecen a ser valorados los arboles, ustdes disfrutaran del fruto de esta reforestacion
de los bosques que venimos realizando, les contesto.

NOTAS:

Fernando Ocampo, campesino asentado de un comité llamado Ofiondivepa del asentimiento Ko'e Pora, del
departamento Canindey u, distrito de Villa Ygatimi que esta trabajando con el Proy ecto ALA 90/24 que es un
Programa de Colonizacion Agraria San Pedro Caaguazu, que realiza el IBR Instituto de Bienestar Rural en
base a un convenio entre la Repiblica del Paraguay y la Unién Europea, su base esta en Cnel. Oviedo.

TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

Colectivo de produccion porcina"Luisa A. Espinoza™: Los cerdos son
negocio... jy alcancia!

AUTOR: Geovanni Lau C.
FECHA: 17.10.95

TEXTO:; En el asentamiento "Augus C. Sandino", a unos 8 kilémefros al Este de Rio Blanco, un grupo
de mujeres decidieron unirse u organizarse para solicitar un préstamo para crianza de cerdo: habian oido que
un tal PRODERBO anda organizando a la gente en cooperativas y manifestaban que ellas también tenian
derecho.

Yolanda Marfinez manifes:

- Ya tengo a quince mugeres para que nos hagan el préstamo en este proyecto para la crianza
de cerdo, porque la crianza de cerdos aqui es negocio.

Se les explico que e Programa no fene solo el proposito de dar dinero sino que el objetivo era
integrar la mujer en el desamollo de la region, el cual se trabaja en organizarse para atender a las diversas
actividades.

Pero ellas insistian siempre con la inquietud del crédito.

A tanta insistencia, por fin se les realiz6 en junio de 1993 un pequefio proyecto porcino a nivel de
familia pero, por cosas del destino, para ese tempo se provoco un brote de colera porcino.

Sin embargo, siempre insistian en comprar cerdos sanos.

Luego se tomd la decisién de esperar que la epidemia pasara, lo cual desfaso el proyecto en unos
seis meses.

A finales de noviembre del mismo afio se les dio un valor de C$ 1100 para cada una de las 15
socias: se incluia la compra de una cerda de 3 a 4 meses, elaboracion de un pequefio chiquero y hacer
pequefias huertas de chaglie, maiz, y uca, malanga, para garantizar la alimentacion de la misma.

Unavez que pariera esta cerda, pues, con los cerditos destetados se iniciaria a pagar la deuda.

Sin embargo, desde €l inicio de este proy ecto se empez6 a ener ex periencias negativas. Tres de las
quince socias le dieron el dinero prestado al mardo y estos se fueron de parranda. Otras dos ocuparon el
dinero para comprar necesidades propias del hogar porque estaban esperanzadas que cuando pariera la
chancha de su mama les daria una cerdita para reponer la que tenian que comprar con los reales de
Proderbo.

Las otras restantes mal que bien lograron que las cerdas llegaran a desarrollarse y a prefiarse, pero
siempre, en alguna necesidad o urgencia de dinero para solventar problemas familiares, enfermedades,
fiestas como primera comunién, matimonio, etc., hacian uso de la cerda, lavendiany compraban una mas
pequefia; por lo que muchas hasta la fecha no han logrado tener lechones para poder empezar a pagar.

Otras me manifestaban que "en el préximo parto son los de Proderbo para pagar".

Bueno, lo Ulimo que supe es que la sefiora Yolanda, responsable del grupo, se fue del asentamiento
y vendi6 la chanchay los cerditos de Proderbo. Digo "de Proderbo" porque no pagé.

COMENTARIO: Sabemos que la crianza de cerdos a nivel familiar juega un rol importnte en la
economia campesina y que la mujer, con los hijos, es la encargada de garantizar la crianza de estos, y que
en momenbs de necesidad o eventos relevantes se echa mano de la alcancia de la familia.
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Se observé que al inicio se organizaron por uninterés. Una v ez logrado su objetivo se desintegraron.
Se dificultd poder reunir a todo el grupo para poder darle seguimiento en la parte organizatva y enla agéncion
técnica.

En si el sistema de crianza (tipo familiar) es renfable.

Ignoran €l sentido o rma de pagar el crédito, lo cual repercute en otros grupos que solician también
este tipo de crédito, porque a lo sumo sdlo dos socias son los que han llegado a la Unidad de Crédito a dar
su abono.

NOTA: El PRODERBO : Programa de Desarrallo Micro-regional de Rio Blanco, ALA 91/36 es realizado por el
INRA : Insftuto Nicaragliense de Reforma Agrariay la UE : Unién Europea. Tiene su sede en Rio Blanco,

Matagalpa, y una dficina de enlace en Managua (direccion: apartado postal 6033; Managua - Nicaragua; tel.
(505) 2- 760383 /76 02 78; fax. (505) 2- 76 02 77).

TIPO DE FUENTE: Relato de ex periencia
INTERNO: PRODERBQO005
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

Wanawas: una charlatécnica, el silo de José Angel Morales y su negocio
degranos

AUTOR: Sergio Cerda Solano
FECHA: 18.10.95

TEXTO: El 7 de mayo de 1995, fui tasladado de la zona de San Pedro del Nore a la Zona | Wanaw &s.
Estando en dicha zona hice amistad con el sefior José Angel Morales, beneiciario del Programa.

Coordiné con él un primer evento de capacitacion sobre manejo de granos después de la cosecha. El
me garantizé un silo para realizar la practica de llenado.

Se invitd a los participantes del evento para la fecha del 17 de mayo.

Bueno, lleg6 el dia; comenz6 a venir la gente... hubo muy poca participacion.

Como a las 10 de la mafiana iniciamos la charla técnica. Luego hubo una pequefia pausa con un
refigerio. Proseguimos hasta la 1 de la tarde. Pasamos al almuerzo. De las 2 alas 3 de la tarde terminamos
con la parte tedrica.

Después, nos difigimos todos los participantes a la casa del sefior Morales. Ya se habian orientado
todos los procedimientos del llenado de silo.

Pero jcual fue miimpresion? De los 22 participantes sélo quedaron 6 ay udando a llenar el silo. Parece
que los que se fueron estaban mas preocupados en marcharse que en aprender lo mas importante: la
préctica.

En el transcurso del llenado pude observar otro silo en un rincédn del mismo cuaro. Entonces le
pregunté a José:

- iPero! ;Si tiene otro silo!

- Si, me contesté con una sonrisa. Es que éste lo quiero para almacenar el maiz que voy a
comprar.

- Bueno. ¢Y cémo lo obtuv 0?

- Lo adquiri comprado a ofro beneficiario, contesté Morales con palabras muy amables.

Este beneficiario no cuenta con tiera propia. Pero ha tenido dos crédibs agricolas y es un cliente A",

El aquila la tierra para sembrar: con una parte del crédito compra insumos agricolas y el resto lo
invierte en negocios.

Se leno el silo, se sello, y... aesperarresultados.
A los diez dias el hombre abrio el silo: su grano estaba bueno, libre de gorgojos y roedores.

Cuando regresé y me entrevisté con él, se mostré muy conentoy me dijo:

- Amigo, ya tengo €l otro silo lleno. Compré 12 quintales de maiz y ahi los tengo, esperando
precio para rev enderlos.

Para concluir: este benefciario asegurd la alimenfacién de la familia y vendié el sobrante a precio
muy bueno en momentos oportunos.

COMENTARIO: Como podemos analizar no todos los participantes son receptivos a las orientaciones
técnicas. Unos le toman importancia y otros no.
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La mayoria de los beneficiarios siempre se muestran pesimistas: hasta que no ven los resultados no
creen.

Pero a mi criterio esta expefiencia tuvo buenos resulados y espero que €l sefior Morales sea un
multiplicador de esta préctica.

NOTA: El PRODERBO : Programa de Desarrdlo Micro-regional de Rio Blanco, ALA 91/36 es realizado por el
INRA : Insftuto Nicaragiiense de Reforma Agrariay la UE : Union Europea. Tiene su sede en Rio Blanco,

Matagalpa, y una dficina de enlace en Managua (direccion: apartado postal 6033; Managua - Nicaragua; tel.
(505) 2- 760383 /76 02 78; fax. (505) 2- 76 02 77).

TIPO DE FUENTE: Relato de ex periencia
INTERNO: PRODERBO008
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FICHA DE CAPITALIZACION DE EXPERIENCIA
TITULO:

Casas de autoconstruccion en San Pedro del Norte:

Un techo muy alto
AUTOR: Oscar Castillo B.
FECHA'  1996.02.27

TEXTO:

Roberto Lanzas comenzé a trabajar en el proyecto de viviendas de INATEC / PRODERBO, capitulo
San Pedro del Norte, en abril de 1995, en la fase inicial del programa. En may o arrancé el trabajo en el
plantel donde actuaimente se estan constuy endo las casas con una participacion de 40 personas que seran
los beneficiarios de dicho programa.

El trabajo inicialmente lo organiz6 una comisidon que fue creada para ello y estaba formada por el
alcalde de entonces, sefior Roque Wanchang B., otras personas pertenecientes a la alcaldia de San Pedroy
cuatro personas del poblado de San Pedro. Esta comisién la brmamos los técnicos de San Pedro para que
se encargara de este proyecto y todo lo concerniente al programa como la escogencia de los beneficiarios,
efc., et.

Desde €l principio de la creacion de la comitiva se hicieron varias reuniones con caracter de
informacion sobre €l objetivo del programa, los requisitos para ser beneficiario e informar todo lo que los
pobladores necesitaban saber.

A los pocos meses de haber arrancado el programa se reestructurd el Comité que un mes después
se volvio a reestructurar de nuevo. Estos cambios se debian a poco asesoramiento e informacion que
recibian los del Comité de parte de INATEC y PRODERBO.

Como producto de esto se retiraron varios beneiciarios lenos de incertidumbre. Los pocos que
quedaron (veink) fueron sometidos a trabajar durante siete meses bdos los dias, con un descanso de lunes
a domingo, siendo muchos de €llos jefes de familia con grandes dificultades para levar el susento a sus
familias. Varios beneficiarios eran mujeres solas y con hijos, como el caso de dofia Marlene Valle, Maria
Jesus Mejia, Edelma Montoya, dofia Sixta Celeddn, et.

Esta sefiora, por ejemplo, estd enferma y sin animo de ftrabajar y piensa perder todo lo trabajado,
como le tocd al sefior Ramon Soza quien, por venirse al pueblo de Rio Blanco durank cuatro dias y dejar de
trabajar en las casas para atender a su esposa que estaba de parto: fue despedido como beneficiario por un
funcionario de PRODERBO, el cual no estaba facultado para eso y a que la Comisién es la Unica responsable
de este tipo de casos.

Este sefior Soza tiene invertido muchos dias / hombre en ese programa y ha gesionado su reingreso
pero sin éxito.

Actualmente existen tes casas techadas y ocho sin techo que seran entregadas a los beneficiarios
que, como Roberto Lanzas, se han sacrificado en ex tremo para poder tener un techo modesto, siendo v arios
los que se quedaron s6lo con la lusién.

COMENTARIO:

Pienso que este programa no fe debidamente orientado con un reglamento interno que diera
respuesta a todos estos casos injustos que se sucedieron. Tampoco existid el interés de parte de las
instituciones involucradas para asesorar y dar seguimiento a estos hechos.

Este programa es magnifico porque puede darrespuesta a muchos casos de familias sin &cho, pero
hay que darle la debida atencion a su desarrolo y seguimiento.
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NOTA: El PRODERBO : Programa de Desarradlo Micro-regional de Rio Blanco, ALA 91/36 es realizado por el
PNDR: Programa Nacional de Desarrollo Rural y la UE : Union Europea. Tiene su sede en Rio Blanco,
Matagalpa, y una dficina de enlace en Managua (direccion: apartado postal 6033; Managua - Nicaragua; tel.
(505) 2 - 76 0383 /7602 78; fax. (505) 2 - 76 02 77). El NATEC es el Insituto Nacional Tecnoldgico, cuyo
programa de autoconsfruccion de viviendas cuenta con el apoyo de la GTZ alemana.

Tipo de Fuente: RELATO DE EXPERIENCIA / ENTREVISTAS
Interno: PRODERBO018
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

Involucra y venceras

AUTOR: Lourdes Caceres
FECHA: 10 de abril de 1996

TEXTO:

"Mi director no me apoy al" Esa es la queja constante que venia escuchando de muchas personas y
que y o también hace un tiempo tenia.

Muchas veces me sucedid que cuando habia que hacer una actividad de capacitacion, todo era tan
difcil, los cheques para gastos no estaban a tiempo, todo el mundo siempre ocupado sin darse cuenta de
que el taller que venia preparando era para bdos. ;Y mi director? jTan indiferente! Mientras y o me sentia
cargada de cosas.

Por suerte mia, en cada taller o curso de capacitacion, el director (por excelencia) es quien inaugura
y clausura, pero esta vez, por la naturaleza del tema (Fondos Rotatorios) y su profesion (economista) él
tenia que asumir un tema dentro del taller. jQué maravilla! Parecia que todas las puertas se abrieron: Los
cheques estaban listos, la logistica impecable, las inviaciones, etc.

¢ Qué habl pasado? Pues él, al estar involucrado 'dento” o como "parte de", era directo
responsable de que todo salga bieny asi fue. Ese fue el faller mas aliviado que tuv e que organizar, pues él
se encarg6 de que bdos los detalles estuvieran listos.

De alli en adelante siempre hago lo mismoy créanme, jlas cosas han cambiado mucho!

COMENTARIO / QUE APRENDI

Que cuando involucramos directamenk a nuestros jefes en alguna actividad ellos pueden realmente
facilitar las cosas pues en sus manos esta hacerlo.

Que muchas veces esperamos que todo salga bien haciéndolo sélo nosotros mismos y eso es un
error pues hay que confiar en otros (sobre todo si son nuestros jefes)

"Involucra y venceras"

TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

"Cuando lafeurade vistio de belleza.."

AUTOR: Lourdes Caceres
FECHA: 12 de abril de 1996

TEXTO:

« jQue salgan adelante los que no han hecho su ficha de capitalizacion! » fue la frase que me hizo
dudar antes de pararmey salir adelante por no haber cumplido con "la tarea"

En realidad yo si habia escrito una ficha de capitalizacion pero al haberla hecho en 5 minutos, sinla
rigurosidad necesaria y sin pensar mucho, considere imesponsable quedarme sentada.

Mientras estaba parada delante de todos los compafieros pensaba tantos argumentos a fin de
teminar de conv encerme que mificha definivamente no merecia ser considerada como tal.

Cuando empezaron los trabajos en grupos para compartir las fichas y me tocé un grupo tan
pequefio, decidiconfesar miverdad: tenia una "ficha" ("Invducray venceras") que no merecia tal nombre.

Todos los comparfieros me animaron a leerla y yo lo hice aunque con la explicacion respeciva de
la hora en que la elaboré y del tiempo que me tomo, etc. Todos escucharon atentamente y para sorpresa
ma comentaron experiencias de distintos lugares que eran afnes a la que yo haba escrito, cada uno dijo
algo en relacion a su vivencia personal, preguntaron para ampliar la explicacién, y hasta comentron sobre
"mi esflo"l. Increible!. Yanome sentitan mal.

Después de todo y parafraseando a un cuengro, "... cuando la feura se puso la ropa de la belleza
yano supimos cual era la belleza..." En mi caso mis compafieros de grupo vistieron a la feura de mi ficha.

COMENTARIO / LO QUE APRENDI

Yo aprendi que a veces, cuando no estamos conformes con lo que hemos hecho o estamos
haciendo, antes de autoconvencernos de nuesfra propia idea es necesario escuchar la opinién de los otros
pues ellos pueden ay udarnos a ver con sus 0jos lo que no podemos ver con los nuestros.

Todos necesitamos retroalimentacion.

NOTAS: Esto sucedio en el Seminario Taller sobre capitalizacion de ex periencia realizado en Lima - Pert en
abril de 19%.

Me dejé herir por el cuento sobre la "euray la belleza" gracias al compariero Fabian de Colombia.

TIPO DE FUENTE: <RELATO DE EXPERIENCIA>
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO

Aqui, las apariencias no engafian

AUTOR: Yolanda Jara F.
FECHA: 9 de abril de 1996

TEXTO

En 1975, “Ano hternacional de la Mujer” y “Ano de la Mujer Peruana”, el Gobierno cre6 la Comision
Nacional de la Mujer Peruana - CONAMUP, con el objetivo de promover la revaloracion de la mujer e
integrara al proceso de desarrollo del pais.

La comisién estaba presidida por la esposa del Presidente de la Replblica e integrada por
representantes de instituciones de asistencia social, defensoras de los derechos de la mujer, organizaciones
de empresarias, pueblos jovenes y obreras. Las delegadas de los ministerios de Educacion, Salud,
Relaciones Exteriores, Justicia y del Sistema Nacional de Movilizacion Social integraban la Secretaria
Técnica.

Al final del primer semestre de funcionamiento de la CONAMUP tuvo lugar la primera reunién
evaluativa, con asistencia de ©do el personal de la institucion. La dindmica de la reunion fue muy
interesante, cada representante se esmeraba en informar sus actividades: charlas dadas, asistencia a
actividades cientificas, culturales y sociales, problemas atendidos, etc. En mas de una ocasion se escuchd
que se habia “puesb la camiseta de la institucion”. Se percibia un ambiente de competencia.

La representante de Pueblos Jévenes (Violeta) y la obrera (Vima) seguian con mucha atencién la
serie de informes, y al final fueron invitadas ainformarlo suyo. La primera fue muy breve en su intervencion
y uvela sensacion que olvidé de mencionar algunas actividades.

Vilma fambién refirié sus actividades y luego pidi6 disculpas a las presentes por “no utilizar palabras
tan bonitas” como sus antecesoras, pues no tena “muchos estudios” y tampoco sabia de psicologi. Dijo
haber escuchado atentamente cada infome y estaba “preocupada, porque tanto trabajo y tanto esfuerzo,
ojala haya tenido buenos resultados, porque para lograrlo no bast ponerse la camiseta, .... es necesaro
sudarla y para ello, es necesario ganarse la confianza de la gente y esto no es faci, porque la gente, .... al
igual que yo, .... no sabe de psicologia, pero sabe oler y por el olor sabe quién reamente quiere ay udarlos

Sentia que Vilma estaba hablando un idioma diferente, pero, me parecia que todas las presentes lo
entendan. Mientras ella hablaba habia un silencio sepulcral en la sala, cosa que no sucedid con las
anteriores intervenciones, habian didlogos en voz baja o intercambio de miradas. Este silencio se prolongé
hasta después de terminada las palabras de Vilma. Fueron momentos de £nsién que terminaron cuando la
moderadora retom el curso de la reunién.

Creo que Vilma, hablé con mucha profundidad, tuve la sensacion que en la sala habian dos grupos,
con inereses u objetivos dierentes. La ex periencia me permitio refexionary sacarlecciones muy v aliosas
para la practica cotidiana.

COMENTARIO / LO QUE APRENDI
Qué aprendi de esta ex periencia?

J La relacién con la poblacidn debe serauténticay sincera.
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o Que mas alld de la comunicacion v etbal, hay una comunicacién de sentimientos y emociones. Esta
comunicacion es universal y tiene un lenguaje coman.

. Que esta comunicacion de sentimientos y emociones tene mas fuerza que las palabras.
0 Cuando las personas son sinceras, pueden lograr una mejor comunicacién, relacion, respuest.
J Para mi fue una verdadera leccion. A partir de ello me permito introducir momenbs de reflexion

durante los dikrentes eventos donde participo, sean estas reuniones formales e informales,
entevistas de supervision, entre otros. Siento que es una manera de promov er 0 motivar un trabajo
mas comprometido con la pablacion.

NOTAS:

Vima era dirigente del sindicato de obreros de un laboratorio farmacéutico y habia asumido la gerencia de la
administracion de la Empresa de Propiedad Social, cuya administracion pasé a los trabajadores.

TIPO DE FUENTE: <RELATO DE EXPERIENCIA>
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

Derrumbes: compaiieros de cuenca

AUTOR: Alvaro Botero
FECHA: 7 de mayo de 1996

TEXTO:

Es inevitable, en todas las partes los vemos; los hay grandes, pequefics, tenen diversos nombres
pero en esencia, son lo mismo: derrumbes, céarcavas, deslizamientos; son las mil caras, segun Mario
Tapia, del mismo conflictiv o ser.

Para algunos es un placer cuasi morboso mirarlos, para ofros significa miedo, para ofros es, asi
sencillamente, un problema mas, otro facbr que genera conflicto en la zona.

Para mi no son problema, representan una gran dindmica, una evolucién completa del paisaje.
Nacen (parecen dioses) concebidos por diversos factores (construccion de carreteras, debrestacion,
cultivos limpios, pendientes fueres, altas precipitaciones), inicialmente borran todo, les gusta partr de ceros,
prefieren realizar la obra completa; es por elo que en principio, aparentemente, son devastadores,
destructivos : no dejan cobertura vegetal, ni suelo (con sus minerales, sus microorganismos y sus
caracteristicas), los animales evitan vivir en elos, algunos insectos (pequefios seres) son quienes se
atreven a hacerlo.

Después (eso puede significar varios meses o afios e inclusive décadas) nos dan una magnifica
cétedra de evolucion y seleccion; aparecen, inicialmente, pequefios musgos, liquenes, plantas que muchos
denominan “inferiores” pero a mi modo de ver serian las osadas, las valientes pioneras: pueden germinary
prosperar bajo condiciones de suelos (si ala cara del derrumbe se ke puede llamar suelo) pobres, ex cesos 0
déficits, la combinacién de agua y alta pendiente.

Existen muchas interrogantes : acerca del proceso de aparicion y desaparicién de algunas plantas;
las primeras ayudan las segundas, las primeras son las causantes de su propia desaparicion, las segundas
compiten agresivamente desplazando las primeras, etc. Lo cierto es que el proceso sigue; el nimero de
plantas en cantdad y diversidad aumenta. El derrumbe prefiere, para sumaquillaje, tonos verdes en estados
juveniles; aln se ven rasgos agrestes, algunas cicatrices que solo la edad, el tiempo retoca y cubre.

Todo es un proceso, un ciclo, en algin lugar de nuestra cuenca hay un sector que se estabilizay
otro que se derumba, se crea y se destruy e, se conforma un bosque secundario; se erosiona, se progge.

Hasta ellos son clasificados: severos, leves, moderados, los consentidos, los peligrosos, los
vigos, los nuevos y hasta los de “ocultar’ y los de “mostrar” y quien sabe hasta donde buenos y malos.

Son nuestros comparieros: siempre estan ahi, en cualquier lugar los encontramos, a veces nos
ayudan nuestras labores, a veces nos la dificultan, nos alegran y nos asustan; pero siempre como los
buenos compafieros nos ensefian. Ellos igual que ofros son y seran ineviablemente nuestros comparieros
de cuenca.

COMENTARIO / QUE APRENDI

Los derrumbes, como el agua, como el bosque son parte importante de la cuenca pues su
presencia implica una alteracién y posterior evolucion del paisaje, es decir una dindmica de la cuenca.
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Al igua que cualquier compafiero, el derrumbe nos ensefia, nos infunde v alor, nos apoya o causa
preocupacion.

Los derrumbes (como los dioses miticos) son concebidos por diversos factores, nunca un facor
aisladamente podria asignar un derrumbe.

NOTAS: EIPRG es el Proy ecto Rio Guatiquia que trabaja en el Meta, Colombia, en el marco de un conv enio
interinstitucional, bajo la conduccion de la CORFOVI (Corporacién Forestal del Municipio de Villavicencio) y
con la asesoria de la GTZ alemana. Alvar Botero es Asesor de Campo del PRG en la Zona Villavicencio.
TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>

DESCRIPTORES GEOGRAFICOS : <VILLAVICENCIO> <META>

DESCRIPTORES : <DERRUMBES> <REVEGETALIZACION>
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO

La Argentina: jQue el camino no vaya a hacer represa!

AUTOR: Pedro Simén Lamprea Q.
FECHA: 28.02.1996

TEXTO

A propésito de las éreas con derrumbes en la microcuenca de La Argentina, que més akctan a las
veredas de Servitay LaLibertad, he aquiuna vision entregada por dos de sus habitantes.

Dofia Luba nos comenta:

‘Lo més fuerte del derrumbe comenzd en marzo de 1995. Yo encontré casi medio bulto de limones
agrios (limas) rajados en cruz o cortados porla mitad y escuriidos. Para mi hicieron afio. Lo de mi casa no
es cosa grave y no creo que se siga dafiando. De arfiba no baja mucho. Lo que estaba vencido para
venirse ya se vino. Lo mas grave ya paso y solamente estoy pendiente que el camino no vaya a hacer
represa.

Anteriormente habia potreros, cacao, café y todo fue roido. Por ahora estoy aqui donde la hija
(Juan Rojas) y lo mas seguro es cuando atempere me vuelva a pasar a la casa. Pero siveo las cosas
graves hago la casa en un lugar més seguro. Asi dejo esperando a los que quieren verme rodar con todo y

”

casa.
Otra persona que habita la vivienda de Juan Rojas nos ex plica:

“Las causas del derrumbe son varias. Una son las lluvias fuertes; lo otro es el bulldozer muy
grande que en fa ultima entrada (setiembre de 1993) hizo falsear una piedra de varias toneladas que cuarted
la tierra. Por otro lado, los petroleros hicieron huecos profundos que les metieron dinamita, como fue donde
don Arturo Rey (finca aledafia). Otra causa es la capa de petréleo que estan sacando; esto posiblemente
sea lo que ocasiona derumbes donde hay bosques. De todas formas es algo natural y de mucha fuerza.

La solucién para el camino yo la veo haciendo un paso nuevo por cerca de don Arturo Rey, enla
parte baja, para volver a salir ariba de nuevo al camino. Para empezar a trabajar no soy muy apta para dar
una solucion. Yo creo que se necesita un estudio grande, pues no ke veo solucién, y menos facil.

Sembrar amoles lo veo perdido por €l arrastre de s lluvias. Juan ya sembro king-grass y llegé una
lluvia fuerte y se llevé todo el terreno. Fuera una parte facil para hacer desagiies seria muy bueno, pero sin
hacer tumulto de aguas. Alli no hay forma pues hay volados hasta de 15 metros de altura y no hay formas
de desviar el agua. De pronto una solucién seria sacar el agua con tubos de PVC y mandarla a otra parte
segura; pero ojala no pase lo de Simén el bobito con el montén de tierra y el hueco que hizo para enterrarh,
asi se perderia todo €l trabajo. Yo tengo dudas pues en la hondonada del derrumbe habian aguacates,
papayos, yuca, platano de buena calidad y rastrojo, y todo se fue.”

Dofia Luba interviene luego diciendo:
“En esa tierra tan baja y colgada es muy dificil. Si no fuera tan parado se sembraria fique, bambd,

cgjeto, caucho o aquellos que enraicen bueno y rapido para que luego tengan el terreno.”

COMENTARIO / QUE APRENDI
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La cita con Juan Rojas estaba siendo aplazada por las partes. Primero porque él no estaba en la
vereda y después porque yo no podia. Al fin nos pusimos una citay élno pudo regresara Vilavicencio ala
hora prevista. Sin embargo me puse a conversar con dofia Luba, la suegra de Juan, con quien mas
confianza tengo. Luego se introdujo la hija (esposa de Juan) y entre las dos me entregaron sus palabras: la
vision mas clara de lo que se puede hacer frente al derumbe de don Miguel Rojas.

Lo paraddjico es que el Proyecto sigue incursionando en erores que después tenemos que resarcir.
Primero fue un levantamiento bpografico que se hizo parcialmente y que supuestamente servia para
mejorarles un camino de verdad. Después se habld de sacar el agua y no se pudo, realzando ademas
obras parciales con poca posibiidad de éxito. Por Ultimo la nauraleza vuelve a rugir, reactivando erosiones
sobre cauces que no se presentaban hace mas de 20 afios.

Se podria hacer la siguiente semejanza:

Las causas del derumbe para la esposa de Juan Rojas son las lluvias fueres. En el Proyecto
nadie discute eso; lo que no sabe el PRG es: ¢, qué tan fuertes las lluvias?; ;cuantas son?

“El bulldozer grande hizo falsear una piedra de varias toneladas que cuarteo la tierra.” El Proy ecto
dice: la zona esta intensamente fracurada y una via para v ehiculos pesados (mas de 3 toneladas) no tiene
posibilidades de lograrse y menos de mantenerse por los elevados cosbs.

“Donde hay bosque y se presentan derrumbes es porla sacada de petroleo de las profundidades.”
EIPRG dice: el problema es gedldgico.

Dofia 47 dice que es algo natural, de mucha cantidad y se requiere un estudio grande. EI PRG dice:
es complejo pero tenemos que hacer algo con una plat que tenemos...

Si queremos seguir, se pueden encontrar mas comparaciones que se le dejan como reto al lector.
Lo curioso: ¢ por qué no sentamos los esfuerzos necesarios para no continuar viendo el desarrllo de oto
“mirador” en potencia?

Como posicién personal y 0 atacaria esas malas influencias de las que habla dofia Luba. No quiero
ir a referirme a los limones, no. Quiero encontrar el por qué le botaron los imones, qué es lo que esta
acabando con la vereda. Para mi, el demumbe se estabilza solito. Ya fue contemplado con €l que ahora se
reactiva més adelante, cerca de donde dofia Maria Esther.

Nadie hasta el momenb trataria de controlar un derrumbe en un contacto de falla con actividad
geotectonica con bajos costos...

La situacion del camino es un riesgo que tienen que vivirlo los habitantes y que ellos mismos lo
moldean a ese tamafio, por la rivalidad de no dejar pasar un camino por la pare de abajo, por donde Arturo
Rey.

Pero claro, para serun ensayo... podemos sacar nuestras conclusiones puntuales y después llegar
a lo mismo. El £némeno complejo que se deja para después.

NOTAS : Conv ersacién sostnida una tarde del mes de septiembre de 1995. Compilacion elaborada el
28.02.96. Comentarios escribs en abril de 199%.

El PRG es el Proyecto Rio Guatiquia que trabaja en el Meta, Colombia, en el marco de un convenio
interinstitucional, bajo la conduccion de la CORFOVI (Corporacién Forestal del Municipio de Villavicencio) y
con la asesoria de la GTZ alemana. Jorge Enrique Ruiz es asesor de campo del PRG en la zona de
Vilavicencio.
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FUENTE: <RELATO DE EXPERENCIA>

DESCRIPTORES DE ACTORES: <LA ARGENTINA> <SERVITA> <LA LIBERTAD>
DESCRIPTORES DE TEMAS:  <CAMNOS - EROSION> <VISION CAMPESINA DE EROSION>
<DRENAJE> <ARBOLES - EROSION>
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FICHA DE CAPITALIZACION DE LA EXPERIENCIA
TITULO:

Sélo cuento con mi hijo

AUTOR: Wilmar Alfredo Alvarez
FECHA: 3 de mayo de 1996

TEXTO:

Para realizar los trabajos acordados en el derrumbe ubicado en la finca de dofia Abigail Romero
falaba mas que la voluntad que demostraba su hijo Felipe de vacaciones en la zona (municipio de San
Juanito) y los materiales suministrados por el Proyecto.

Las acividades concertadas entre la amilia Romer y el Proy ecto Rio Guatiquia deban realizarse lo
méas pronto posible, pues €l problema del derrumbe estaba ocasionando a los pobladores de las veredas
Centroy San Luis €l plan serios inconv enientes y dificultades en su camino v eredal de diario transitar.

Cuando terminé la visita en la finca me dirigi al pueblo pensando en la manera de involucrar a ofras
personas en la solucion al problema presentado. Ya en el pueblo me encontré con el Alcalde Municipal y le
comenté la situacion y de las actividades a realizar en el derrumbe. Consciente el Alcalde de la buena labor
a efectuar y de los resultados a obtener colaboré con cinco jornales por dos dias, tiempo y personal
suficiente para ejecutar la acividad concertaday despejar las dudas de Felipe.

COMENTARIO / QUE APRENDI

Cuando para tener ®liz trmino en el logro de una actividad planificada en el desamollo de nuesto
trabajo, nos enfentamos en cieras ocasiones con tropiezos para la ejecucion de la mejor manera posible de
dicha actividad.

En la mayoria de las ocasiones involucramos a las personas precisas y adecuadas. El arte de
negociar lo realzamos a diario sin darnos cuenta, considerando con anterioridad que era algo dificil.

NOTAS:

El PRG es el Proyecto Rio Guatiquia que trabaja en el Meta, Colombia, en el marco de un convenio
interinstitucional, bajp la conduccion de la CORFOVI (Corporacion Forestal del Municipio de Villavicencio) y
con la asesoria de la GTZ alemana. Wilmar Alfredo Alvarez es Asesor de Campo del PRG en San Juanito.

TIPO DE FUENTE : <RELATO DE EXPERIENCIA>



